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GENERAL PROVISIONS

A R T I C L E  1  -  O F F E R  A N D  A G R E E M E N T

1 . 1  -  T h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  s h a l l  a p p l y  t o  a l l  o f f e r s ,  l e g a l  r e l a‐

t i o n s h i p s  a n d  A g r e e m e n t s  u n d e r  w h i c h  t h e  S u p p l i e r  p r ov i d e s  g o o d s  a n d /o r

s e r v i c e s  o f  w h a t eve r  n a t u r e  t o  t h e  C u s t o m e r.  D ev i a t i o n s  f r o m  a n d  a d d i t i o n s

t o  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  s h a l l  o n l y  b e  v a l i d  i f  t h ey  h ave  b e e n

ex p r e s s l y  a g r e e d  i n  w r i t i n g .

1 . 2  -  A l l  o f f e r s  a n d  o t h e r  s t a t e m e n t s  by  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  w i t h o u t  o b l i g a‐

t i o n ,  u n l e s s  t h e  S u p p l i e r  ex p r e s s l y  i n d i c a t e s  o t h e r w i s e  i n  w r i t i n g .  T h e  C u s‐

t o m e r  w a r ra n t s  t h e  a c c u ra c y  a n d  c o m p l e t e n e s s  o f  t h e  m e a s u r e m e n t s ,  r e‐

q u i r e m e n t s ,  p e r f o r m a n c e  s p e c ific a t i o n s  a n d  o t h e r  d a t a  o n  w h i c h  t h e  S u p p l i e r

b a s e s  i t s  o f f e r  a n d  w h i c h  h ave  b e e n  s t a t e d  by  o r  o n  b e h a l f  o f  t h e  C u s t o m e r  t o

t h e  S u p p l i e r.

1 . 3  -  T h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  C u s t o m e r ' s  p u r c h a s i n g  o r  o t h e r  t e r m s  a n d  c o n d i‐

t i o n s  i s  ex p r e s s l y  r e j e c t e d .

1 . 4  -  I f  a ny  p r ov i s i o n  o f  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  i s  n u l l  a n d  vo i d

o r  a n n u l l e d ,  t h e  o t h e r  p r ov i s i o n s  o f  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  s h a l l

r e m a i n  i n  f u l l  f o r c e .

1 . 5  -  T h e  S u p p l i e r  m ay  a l w ay s  s t a t e  a d d i t i o n a l  r e q u i r e m e n t s  c o n c e r n i n g  c o m‐

m u n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e  Pa r t i e s  o r  p e r f o r m a n c e  o f  l e g a l  a c t s  by  e -  m a i l .

A R T I C L E  2  -  P R I C E  A N D  PAY M E N T

2 . 1  -  A l l  p r i c e s  s h a l l  b e  exc l u s i ve  o f  t u r n ove r  t a x  ( VAT )  a n d  o t h e r  l ev i e s  i m‐

p o s e d  by  t h e  g ove r n m e n t .

2 . 2  -  I f  t h e  C u s t o m e r  m u s t  m a ke  r e g u l a r  p ay m e n t s ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  e n t i‐

t l e d  t o  a d j u s t  t h e  a p p l i c a b l e  p r i c e s  a n d  ra t e s  by  p r ov i d i n g  w r i t t e n  n o t i c e  a t

l e a s t  t h r e e  m o n t h s  i n  a d v a n c e .  I f  t h e  C u s t o m e r  d o e s  n o t  w i s h  t o  a g r e e  t o

s u c h  a n  a d j u s t m e n t ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l ,  w i t h i n  t h i r t y  d ay s  a f t e r  t h e  n o t i c e ,

b e  e n t i t l e d  t o  t e r m i n a t e  t h e  A g r e e m e n t  b e f o r e  t h e  d a t e  o n  w h i c h  t h e  a d j u s t‐

m e n t  w o u l d  h ave  b e c o m e  e f f e c t i ve .

2 . 3  -  T h e  Pa r t i e s  s h a l l  r e c o r d  i n  t h e  A g r e e m e n t  t h e  d a t e  o r  d a t e s  o n  w h i c h

t h e  S u p p l i e r  s h a l l  c h a r g e  t h e  C u s t o m e r  t h e  f e e  f o r  t h e  a g r e e d  p e r f o r m a n c e .

T h e  C u s t o m e r  s h a l l  p ay  i nvo i c e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p ay m e n t  c o n d i t i o n s

s t a t e d  o n  t h e  i nvo i c e .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  a  s p e c ific  p r ov i s i o n ,  t h e  C u s t o m e r

s h a l l  p ay  w i t h i n  f o u r t e e n  d ay s  a f t e r  t h e  i nvo i c e  d a t e .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t

b e  e n t i t l e d  t o  s e t  o f f  o r  t o  s u s p e n d  a  p ay m e n t .

2 . 4  -  I f  t h e  C u s t o m e r  d o e s  n o t  p ay  t h e  a m o u n t s  o w e d  i n  a  t i m e l y  m a n n e r,  t h e

C u s t o m e r  s h a l l  o w e  l e g a l  i n t e r e s t  o n  t h e  o u t s t a n d i n g  a m o u n t ,  w i t h o u t  a ny



w r i t t e n  d e m a n d  o r  n o t i c e  o f  d e f a u l t  b e i n g  n e c e s s a r y.  I f  t h e  C u s t o m e r  s t i l l

d o e s  n o t  p ay  t h e  c l a i m  a f t e r  a  w r i t t e n  d e m a n d  o r  n o t i c e  o f  d e f a u l t ,  t h e  S u p‐

p l i e r  c a n  p a s s  o n  t h e  c l a i m  f o r  c o l l e c t i o n ,  i n  w h i c h  c a s e  t h e  C u s t o m e r  s h a l l ,  i n

a d d i t i o n  t o  t h e  t o t a l  a m o u n t  o w e d  t h e n ,  b e  o b l i g e d  t o  p ay  f o r  a l l  i n - c o u r t  a n d

o u t - o f - c o u r t  ex p e n s e s ,  i n c l u d i n g  ex p e n s e s  c h a r g e d  by  ex t e r n a l  ex p e r t s  i n  a d‐

d i t i o n  t o  t h e  c o s t s  d e t e r m i n e d  a t  l aw.  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  a l s o  o w e  t h e  ex‐

p e n s e s  i n c u r r e d  by  t h e  S u p p l i e r  i n  r e g a r d  t o  u n s u c c e s s f u l  m e d i a t i o n  i f  t h e

C u s t o m e r  i s  o r d e r e d  by  a  j u d g m e n t  t o  p ay  t h e  o u t s t a n d i n g  a m o u n t  i n  f u l l  o r

i n  p a r t .

A R T I C L E  3  -  C O N F I D E N T I A L  I N F O R M AT I O N ,  TA K I N G  O V E R  E M P L O Y E E S

A N D  P R I VA C Y

3 . 1  -  E a c h  o f  t h e  Pa r t i e s  w a r ra n t s  t h a t  a l l  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  r e c e i ve d  by  t h e

O t h e r  Pa r t y  w h i c h  i s  k n o w n  t o  b e  o r  s h o u l d  b e  k n o w n  t o  b e  c o nfid e n t i a l  i n  n a‐

t u r e  s h a l l  r e m a i n  s e c r e t ,  u n l e s s  a  l e g a l  o b l i g a t i o n  m a n d a t e s  d i s c l o s u r e  o f

t h a t  i n f o r m a t i o n .  T h e  Pa r t y  r e c e i v i n g  t h e  c o nfid e n t i a l  i n f o r m a t i o n  s h a l l  o n l y

u s e  i t  f o r  t h e  p u r p o s e  f o r  w h i c h  i t  h a s  b e e n  p r ov i d e d .  I n f o r m a t i o n  s h a l l  i n  a ny

eve n t  b e  c o n s i d e r e d  c o nfid e n t i a l  i f  i t  i s  d e s i g n a t e d  by  e i t h e r  o f  t h e  Pa r t i e s  a s

s u c h .

3 . 2  -  D u r i n g  t h e  t e r m  o f  t h e  A g r e e m e n t  a n d  f o r  o n e  ye a r  a f t e r  i t  i s  t e r m i n a t‐

e d ,  e a c h  o f  t h e  Pa r t i e s  s h a l l  n o t ,  u n l e s s  i t  r e c e i ve s  p r i o r  w r i t t e n  p e r m i s s i o n

f r o m  t h e  o t h e r  Pa r t y,  t a ke  o n  e m p l oye e s  o f  t h e  O t h e r  Pa r t y  w h o  a r e  o r  w e r e

i nvo l ve d  i n  exe c u t i n g  t h e  A g r e e m e n t  o r  o t h e r w i s e  h ave  t h e s e  e m p l oye e s

w o r k  f o r  i t ,  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y.  A s  t h e  o c c a s i o n  a r i s e s ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l

n o t  w i t h h o l d  t h e  p e r m i s s i o n  c o n c e r n e d  i f  t h e  C u s t o m e r  h a s  o f f e r e d  a p p r o p r i‐

a t e  c o m p e n s a t i o n .

3 . 3  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  S u p p l i e r  a g a i n s t  c l a i m s  by  p e r s o n s

w h o s e  p e r s o n a l  d a t a  h a s  b e e n  r e c o r d e d  o r  p r o c e s s e d  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  a

r e g i s t e r  o f  p e r s o n s  m a i n t a i n e d  by  t h e  C u s t o m e r  o r  f o r  w h i c h  t h e  C u s t o m e r  i s

r e s p o n s i b l e  u n d e r  l aw  o r  o t h e r w i s e ,  u n l e s s  t h e  C u s t o m e r  p r ove s  t h a t  t h e

f a c t s  u n d e r l y i n g  t h e  c l a i m  a r e  s o l e l y  i m p u t a b l e  t o  t h e  S u p p l i e r.

A R T I C L E  4  -  R E T E N T I O N  O F  T I T L E  A N D  R I G H T S ,  S P E C I F I C AT I O N  A N D

P O S S E S S O R Y  L I E N

4 . 1  -  A l l  o b j e c t s  d e l i ve r e d  t o  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  r e m a i n  t h e  S u p p l i e r ' s  p r o p‐

e r t y  u n t i l  a l l  a m o u n t s  o w e d  by  t h e  C u s t o m e r  f o r  t h e  o b j e c t s  d e l i ve r e d  o r  t o

b e  d e l i ve r e d  o r  w o r k  p e r f o r m e d  o r  t o  b e  p e r f o r m e d  u n d e r  t h e  A g r e e m e n t ,  a s

w e l l  a s  a l l  o t h e r  a m o u n t s  w h i c h  t h e  C u s t o m e r  o w e s  d u e  t o  a  b r e a c h  o f  i t s

p ay m e n t  o b l i g a t i o n ,  h ave  b e e n  p a i d  f u l l y  t o  t h e  S u p p l i e r.  A  C u s t o m e r  a c t i n g

a s  a  r e s e l l e r  m ay  s e l l  a n d  r e - d e l i ve r  a l l  i t e m s  s u b j e c t  t o  t h e  S u p p l i e r ' s  r e t e n‐

t i o n  o f  t i t l e  i n s o f a r  a s  t h a t  i s  c o m m o n  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  i t s  n o r m a l  b u s i n e s s

o p e ra t i o n s .  I f  t h e  C u s t o m e r  c r e a t e s  a  n e w  o b j e c t  w h o l l y  o r  p a r t l y  f r o m  t h e



o b j e c t s  d e l i ve r e d  by  t h e  S u p p l i e r,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  c r e a t e  t h a t  o b j e c t  s o l e‐

l y  f o r  t h e  S u p p l i e r  a n d  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  h o l d  t h e  n e w l y  c r e a t e d  o b j e c t  f o r

t h e  S u p p l i e r  u n t i l  t h e  C u s t o m e r  h a s  p a i d  a l l  a m o u n t s  o w e d  u n d e r  t h e  A g r e e‐

m e n t ;  i n  t h a t  eve n t ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  p o s s e s s  a l l  r i g h t s  a s  t h e  o w n e r  o f  t h e

n e w l y  c r e a t e d  o b j e c t  u n t i l  t h e  t i m e  t h e  C u s t o m e r  m a ke s  f u l l  p ay m e n t .

4 . 2  -  A s  t h e  o c c a s i o n  a r i s e s ,  r i g h t s  s h a l l  a l w ay s  b e  g ra n t e d  o r  t ra n s f e r r e d  t o

t h e  C u s t o m e r  o n  t h e  c o n d i t i o n  t h a t  t h e  C u s t o m e r  p ay  t h e  a g r e e d  f e e s  f u l l y

a n d  i n  a  t i m e l y  m a n n e r.

4 . 3  -  N o t w i t h s t a n d i n g  a ny  d e l i ve r y  o b l i g a t i o n ,  t h e  S u p p l i e r  m ay  m a i n t a i n

p o s s e s s i o n  o f  t h e  o b j e c t s ,  p r o d u c t s ,  p r o p r i e t a r y  r i g h t s ,  i n f o r m a t i o n ,  d o c u‐

m e n t s ,  d a t a b a s e s  a n d  i n t e r i m  o r  o t h e r  r e s u l t s  o f  t h e  S u p p l i e r ' s  s e r v i c e s

w h i c h  h ave  b e e n  r e c e i ve d  o r  g e n e ra t e d  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  A g r e e m e n t  u n‐

t i l  t h e  C u s t o m e r  h a s  p a i d  a l l  a m o u n t s  o w e d  t o  t h e  S u p p l i e r.

A R T I C L E  5  -  R I S K

5 . 1  -  T h e  r i s k  o f  l o s s  o r  t h e f t  o f  o r  d a m a g e  t o  o b j e c t s ,  p r o d u c t s ,  s o f t w a r e  o r

d a t a  w h i c h  a r e  t h e  s u b j e c t  o f  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l  p a s s  t o  t h e  C u s t o m e r  a t

t h e  t i m e  t h ey  h ave  b e e n  p l a c e d  a t  t h e  a c t u a l  d i s p o s a l  o f  t h e  C u s t o m e r  o r  a n

a s s i s t a n t  u s e d  by  t h e  C u s t o m e r.

A R T I C L E  6  -  I N T E L L E C T U A L  O R  I N D U S T R I A L  P R O P E R T Y  R I G H T S

6 . 1  -  A l l  i n t e l l e c t u a l  a n d  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y  r i g h t s  t o  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,

d a t a b a s e s ,  e q u i p m e n t  o r  o t h e r  m a t e r i a l s  d eve l o p e d  o r  p r ov i d e d  u n d e r  t h e

A g r e e m e n t ,  s u c h  a s  a n a l y s e s ,  d e s i g n s ,  d o c u m e n t a t i o n ,  r e p o r t s ,  o f f e r s ,  a s  w e l l

a s  p r e p a ra t o r y  m a t e r i a l s  i n  t h a t  r e g a r d ,  s h a l l  b e  h e l d  s o l e l y  by  t h e  S u p p l i e r,

i t s  l i c e n s o r s  o r  i t s  s u p p l i e r s .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  o n l y  a c q u i r e  t h e  r i g h t s  o f

u s e  ex p r e s s l y  g ra n t e d  i n  t h e s e  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  a n d  by  l aw.  A ny  o t h e r  o r

m o r e  ex t e n s i ve  r i g h t  o f  t h e  C u s t o m e r  t o  r e p r o d u c e  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,  d a t a‐

b a s e s  o r  o t h e r  m a t e r i a l s  s h a l l  b e  exc l u d e d .  A  r i g h t  o f  u s e  t o  w h i c h  t h e  C u s‐

t o m e r  i s  e n t i t l e d  s h a l l  b e  n o n - exc l u s i ve  a n d  n o n - t ra n s f e ra b l e  t o  t h i r d  p a r t i e s .

6 . 2  -  I f,  i n  d ev i a t i o n  f r o m  A r t i c l e  6 . 1 ,  t h e  S u p p l i e r  i s  p r e p a r e d  t o  u n d e r t a ke

t o  t ra n s f e r  a n  i n t e l l e c t u a l  o r  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y  r i g h t ,  s u c h  a n  o b l i g a t i o n

m ay  o n l y  b e  e n t e r e d  i n t o  ex p r e s s l y  i n  w r i t i n g .  I f  t h e  Pa r t i e s  ex p r e s s l y  a g r e e

i n  w r i t i n g  t h a t  i n t e l l e c t u a l  o r  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y  r i g h t s  r e g a r d i n g  s o f t w a r e ,

w e b s i t e s ,  d a t a b a s e s ,  e q u i p m e n t  o r  o t h e r  m a t e r i a l s  s p e c ific a l l y  d eve l o p e d  f o r

t h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  t ra n s f e r r e d  t o  t h e  C u s t o m e r,  t h i s  s h a l l  n o t  a f f e c t  t h e

S u p p l i e r ' s  r i g h t  t o  a p p l y  a n d  t o  u s e ,  e i t h e r  f o r  i t s e l f  o r  f o r  t h i r d  p a r t i e s ,  t h e

p a r t s ,  g e n e ra l  p r i n c i p l e s ,  i d e a s ,  d e s i g n s ,  d o c u m e n t a t i o n ,  w o r k s ,  p r o g ra m m i n g

l a n g u a g e s  a n d  t h e  l i ke  u n d e r l y i n g  t h a t  d eve l o p m e n t ,  w i t h o u t  a ny  l i m i t a t i o n

o n  o t h e r  p u r p o s e s .  N o r  s h a l l  a  t ra n s f e r  o f  i n t e l l e c t u a l  o r  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y

r i g h t s  a f f e c t  t h e  S u p p l i e r ' s  r i g h t  t o  u n d e r t a ke  d eve l o p m e n t s  f o r  i t s e l f  o r

t h i r d  p a r t i e s  w h i c h  a r e  s i m i l a r  t o  t h o s e  d o n e  f o r  t h e  C u s t o m e r.



6 . 3  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  b e  a l l o w e d  t o  r e m ove  o r  m o d i f y  a ny  d e s i g n a t i o n

c o n c e r n i n g  t h e  c o nfid e n t i a l  n a t u r e  o r  c o n c e r n i n g  c o py r i g h t s ,  t ra d e m a r k s ,

b u s i n e s s  n a m e s  o r  o t h e r  i n t e l l e c t u a l  o r  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y  r i g h t s  f r o m  t h e

s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,  d a t a b a s e s ,  e q u i p m e n t  o r  m a t e r i a l s .

6 . 4  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  a l l o w e d  t o  t a ke  t e c h n i c a l  m e a s u r e s  t o  p r o t e c t  t h e

s o f t w a r e  o r  w i t h  a  v i e w  t o  a g r e e d  r e s t r i c t i o n s  i n  t h e  d u ra t i o n  o f  t h e  r i g h t  t o

u s e  t h e  s o f t w a r e .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  b e  a l l o w e d  t o  r e m ove  o r  ev a d e  s u c h

a  t e c h n i c a l  m e a s u r e .  I f  s e c u r i t y  m e a s u r e s  r e s u l t  i n  t h e  C u s t o m e r  b e i n g  u n‐

a b l e  t o  m a ke  a  b a c k - u p  c o py  o f  s o f t w a r e ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  p r ov i d e  t h e  C u s‐

t o m e r  w i t h  a  b a c k - u p  c o py  u p o n  r e q u e s t .

6 . 5  -  U n l e s s  t h e  S u p p l i e r  p r ov i d e s  a  b a c k - u p  c o py  o f  t h e  s o f t w a r e  t o  t h e  C u s‐

t o m e r,  t h e  C u s t o m e r  m ay  m a ke  o n e  b a c k - u p  c o py  o f  t h e  s o f t w a r e ,  w h i c h  m ay

o n l y  b e  u s e d  t o  p r o t e c t  a g a i n s t  i nvo l u n t a r y  l o s s  o f  p o s s e s s i o n  o r  d a m a g e .  T h e

b a c k - u p  c o py  m ay  o n l y  b e  i n s t a l l e d  a f t e r  i nvo l u n t a r y  l o s s  o f  p o s s e s s i o n  o r

d a m a g e .  A  b a c k - u p  c o py  m u s t  h ave  t h e  s a m e  l a b e l s  a n d  c o py r i g h t  d e s i g n a‐

t i o n s  a s  a r e  p r e s e n t  o n  t h e  o r i g i n a l  ve r s i o n  ( s e e  A r t i c l e  6 . 3 ) .

6 . 6  -  S u b j e c t  t o  t h e  o t h e r  p r ov i s i o n s  o f  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,

t h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  c o r r e c t  e r r o r s  i n  s o f t w a r e  p r ov i d e d  t o  i t  i f

t h a t  i s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  i n t e n d e d  u s e  o f  t h e  s o f t w a r e .  I n  t h e s e  G e n e ra l

Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,  "e r r o r s "  s h a l l  m e a n  a  s u b s t a n t i a l  f a i l u r e  t o  m e e t  t h e

f u n c t i o n a l  o r  t e c h n i c a l  s p e c ific a t i o n s  s t a t e d  i n  w r i t i n g  by  t h e  S u p p l i e r  a n d ,  i n

t h e  c a s e  o f  c u s t o m - m a d e  s o f t w a r e  a n d  w e b s i t e s ,  t h e  f u n c t i o n a l  o r  t e c h n i c a l

s p e c ific a t i o n s  ex p r e s s l y  a g r e e d  b e t w e e n  t h e  Pa r t i e s  i n  w r i t i n g .  A n  e r r o r  s h a l l

o n l y  ex i s t  i f  t h e  C u s t o m e r  c a n  p r ove  i t  a n d  i f  i t  c a n  b e  r e p r o d u c e d .  T h e  C u s‐

t o m e r  s h a l l  b e  o b l i g e d  t o  n o t i f y  t h e  S u p p l i e r  o f  e r r o r s  i m m e d i a t e l y.

6 . 7  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  C u s t o m e r  a g a i n s t  a ny  t h i r d - p a r t y

c a u s e  o f  a c t i o n  b a s e d  o n  t h e  c l a i m  t h a t  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,  d a t a b a s e s ,  e q u i p‐

m e n t  o r  o t h e r  m a t e r i a l s  d eve l o p e d  by  t h e  S u p p l i e r  i t s e l f  i n f r i n g e  a n  i n t e l l e c‐

t u a l  o r  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y  r i g h t  a p p l i c a b l e  i n  T h e  N e t h e r l a n d s ,  o n  t h e  c o n d i‐

t i o n  t h a t  t h e  C u s t o m e r  i m m e d i a t e l y  i n f o r m  t h e  S u p p l i e r  i n  w r i t i n g  a b o u t  t h e

ex i s t e n c e  a n d  s u b s t a n c e  o f  t h e  c a u s e  o f  a c t i o n  a n d  l e t  t h e  S u p p l i e r  h a n d l e

t h e  m a t t e r  c o m p l e t e l y,  i n c l u d i n g  w i t h  r e s p e c t  t o  a g r e e i n g  t o  a ny  s e t t l e m e n t s .

To  t h a t  e n d ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r ov i d e  t h e  n e c e s s a r y  p o w e r s  o f  a t t o r n ey,  i n‐

f o r m a t i o n  a n d  c o o p e ra t i o n  t o  t h e  S u p p l i e r  t o  d e f e n d  -  i f  n e c e s s a r y,  i n  t h e

C u s t o m e r ' s  n a m e  -  a g a i n s t  t h e s e  c a u s e s  o f  a c t i o n .  T h i s  i n d e m n ific a t i o n  o b l i g‐

a t i o n  s h a l l  b e  ex t i n g u i s h e d  i f  t h e  a l l e g e d  i n f r i n g e m e n t  r e l a t e s

I .  t o  m a t e r i a l s  p r ov i d e d  by  t h e  C u s t o m e r  t o  t h e  S u p p l i e r  f o r  u s e ,  a d a p t a t i o n ,

p r o c e s s i n g  o r  i n c o r p o ra t i o n ,  o r

I I .  t o  c h a n g e s  t h e  C u s t o m e r  h a s  m a d e  o r  c a u s e d  t h i r d  p a r t i e s  t o  m a ke  t o  t h e

s o f t w a r e ,  w e b s i t e ,  d a t a b a s e s ,  e q u i p m e n t  o r  o t h e r  m a t e r i a l s .



I f  i t  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  i n  c o u r t  a s  a n  i n c o n t r ove r t i b l e  f a c t  t h a t  t h e  s o f t‐

w a r e ,  w e b s i t e s ,  d a t a b a s e s ,  e q u i p m e n t  o r  o t h e r  m a t e r i a l s  d eve l o p e d  by  t h e

S u p p l i e r  i t s e l f  i n f r i n g e  a ny  i n t e l l e c t u a l  o r  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y  r i g h t  h e l d  by  a

t h i r d  p a r t y  o r  i f,  i n  t h e  S u p p l i e r ' s  j u d g m e n t ,  i t  i s  l i ke l y  t h a t  s u c h  i n f r i n g e m e n t

w i l l  o c c u r,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l ,  i f  p o s s i b l e ,  e n s u r e  t h a t  t h e  C u s t o m e r  c a n  c o n‐

t i n u e  t o  h ave  u n d i s t u r b e d  u s e  o f  t h e  d e l i ve r e d  o b j e c t s ,  o r  f u n c t i o n a l l y  e q u i v‐

a l e n t  o t h e r  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,  e q u i p m e n t  o r  t h e  o t h e r  m a t e r i a l s  c o n c e r n e d ,

f o r  ex a m p l e ,  by  m o d i f y i n g  t h e  i n f r i n g i n g  p a r t s  o r  by  a c q u i r i n g  a  r i g h t  o f  u s e

f o r  t h e  C u s t o m e r.  I f,  i n  i t s  exc l u s i ve  j u d g m e n t ,  t h e  S u p p l i e r  c a n n o t  e n s u r e  o r

c a n n o t  e n s u r e  exc e p t  i n  a  m a n n e r  t h a t  i s  u n r e a s o n a b l y  b u r d e n s o m e  (fin a n‐

c i a l l y  o r  o t h e r w i s e)  f o r  i t  t h a t  t h e  C u s t o m e r  c a n  c o n t i n u e  t o  h ave  u n d i s‐

t u r b e d  u s e  o f  t h e  d e l i ve r e d  o b j e c t s ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  t a ke  b a c k  t h e  d e l i v‐

e r e d  o b j e c t s ,  w i t h  c r e d i t i n g  o f  t h e  a c q u i s i t i o n  c o s t s  m i n u s  a  r e a s o n a b l e

u s e r ' s  f e e .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  m a ke  i t s  c h o i c e  i n  t h i s  r e g a r d  u n t i l  a f t e r  t h e

C u s t o m e r  h a s  b e e n  c o n s u l t e d .  A ny  o t h e r  o r  m o r e  ex t e n s i ve  l i a b i l i t y  o r  i n‐

d e m n ific a t i o n  o b l i g a t i o n  o n  t h e  S u p p l i e r ' s  p a r t  d u e  t o  t h e  i n f r i n g e m e n t  o f  a

t h i r d  p a r t y ' s  i n t e l l e c t u a l  o r  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y  r i g h t s  s h a l l  b e  c o m p l e t e l y  ex‐

c l u d e d ,  i n c l u d i n g  l i a b i l i t y  a n d  i n d e m n ific a t i o n  o b l i g a t i o n s  o n  t h e  S u p p l i e r ' s

p a r t  f o r  i n f r i n g e m e n t s  c a u s e d  by  u s i n g  t h e  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,  d a t a b a s e s ,

e q u i p m e n t  a n d /o r  m a t e r i a l s  d e l i ve r e d

I .  i n  a ny  f o r m  n o t  m o d ifie d  by  t h e  S u p p l i e r,

I I .  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  o b j e c t s  o r  s o f t w a r e  n o t  d e l i ve r e d  o r  f u r n i s h e d  by  t h e

S u p p l i e r  o r

I I I .  i n  a n o t h e r  m a n n e r  b e s i d e s  t h a t  f o r  w h i c h  t h e  e q u i p m e n t ,  s o f t w a r e ,

w e b s i t e s ,  d a t a b a s e s  a n d /o r  o t h e r  m a t e r i a l s  w e r e  d eve l o p e d  o r  i n t e n d e d .

6 . 8  -  T h e  C u s t o m e r  w a r ra n t s  t h a t  t h e r e  a r e  n o  t h i r d - p a r t y  r i g h t s  w h i c h  a r e

i n c o n s i s t e n t  w i t h  p r ov i d i n g  t h e  S u p p l i e r  w i t h  e q u i p m e n t ,  s o f t w a r e ,  m a t e r i a l s

i n t e n d e d  f o r  w e b s i t e s  ( v i s u a l  m a t e r i a l ,  t ex t ,  m u s i c ,  d o m a i n  n a m e s ,  l o g o s  e t c . ) ,

d a t a b a s e s ,  o r  o t h e r  m a t e r i a l s ,  i n c l u d i n g  d ra f t  m a t e r i a l ,  i n t e n d e d  f o r  u s e ,

a d a p t a t i o n ,  i n s t a l l a t i o n  o r  i n c o r p o ra t i o n  ( f o r  ex a m p l e ,  i n  a  w e b s i t e) .  T h e  C u s‐

t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  S u p p l i e r  a g a i n s t  a ny  a c t i o n  b a s e d  o n  t h e  c l a i m  t h a t

s u c h  p r ov i s i o n ,  u s e ,  a d a p t a t i o n ,  i n s t a l l a t i o n  o r  i n c o r p o ra t i o n  i n f r i n g e s  a

t h i r d - p a r t y  r i g h t .

A R T I C L E  7  -  C O O P E R AT I O N  B Y  T H E  C U S T O M E R ;  T E L E C O M M U N I C AT I O N S

7 . 1  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  a l w ay s  f u r n i s h  t h e  S u p p l i e r  i n  a  t i m e l y  m a n n e r  w i t h

a l l  d a t a  o r  i n f o r m a t i o n  w h i c h  i s  u s e f u l  a n d  n e c e s s a r y  t o  exe c u t e  t h e  A g r e e‐

m e n t  p r o p e r l y  a n d  p r ov i d e  f u l l  c o o p e ra t i o n ,  i n c l u d i n g  f u r n i s h i n g  a c c e s s  t o  i t s

b u i l d i n g s .  I f  t h e  C u s t o m e r  u t i l i z e s  i t s  o w n  e m p l oye e s  i n  c o o p e ra t i n g  i n  t h e

exe c u t i o n  o f  t h e  A g r e e m e n t ,  t h e s e  e m p l oye e s  s h a l l  p o s s e s s  t h e  n e c e s s a r y

k n o w  h o w,  ex p e r i e n c e ,  a b i l i t i e s  a n d  c h a ra c t e r i s t i c s .



7 . 2  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e a r  t h e  r i s k  o f  s e l e c t i n g ,  u s i n g  a n d  a p p l y i n g  i n  i t s

o r g a n i z a t i o n  t h e  e q u i p m e n t ,  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,  d a t a b a s e s  a n d  o t h e r  p r o d‐

u c t s  a n d  m a t e r i a l s  a n d  t h e  s e r v i c e s  t o  b e  p r ov i d e d  by  t h e  S u p p l i e r,  a n d  s h a l l

a l s o  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  m o n i t o r i n g  a n d  s e c u r i t y  p r o c e d u r e s  a n d  p r o p e r

s y s t e m  m a n a g e m e n t .

7 . 3  -  I f  t h e  C u s t o m e r  f u r n i s h e s  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s ,  m a t e r i a l s ,  d a t a b a s e s  o r

d a t a  t o  t h e  S u p p l i e r  o n  a  d a t a  c a r r i e r,  t h i s  c a r r i e r  s h a l l  m e e t  t h e  s p e c ific a‐

t i o n s  p r e s c r i b e d  by  t h e  S u p p l i e r.

7 . 4  -  I f  t h e  C u s t o m e r  d o e s  n o t  p r ov i d e  t h e  S u p p l i e r  w i t h  t h e  d a t a ,  e q u i p m e n t ,

s o f t w a r e  o r  e m p l oye e s  n e c e s s a r y  t o  exe c u t e  t h e  A g r e e m e n t ,  o r  d o e s  n o t  p r o‐

v i d e  t h i s  i n  a  t i m e l y  m a n n e r  o r  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a g r e e m e n t s  m a d e ,  o r  i f

t h e  C u s t o m e r  o t h e r w i s e  d o e s  n o t  f u lfil  i t s  o b l i g a t i o n s ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e

e n t i t l e d  t o  s u s p e n d  exe c u t i o n  o f  t h e  A g r e e m e n t  i n  w h o l e  o r  i n  p a r t ,  a n d  i t

s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  c h a r g e  t h e  e n s u i n g  ex p e n s e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  i t s  u s u a l

ra t e s ,  a l l  o f  t h i s  w i t h o u t  p r e j u d i c e  t o  t h e  S u p p l i e r ' s  r i g h t  t o  exe r c i s e  a ny  o t h‐

e r  l e g a l  r i g h t .

7 . 5  -  I n  t h e  eve n t  t h a t  e m p l oye e s  o f  t h e  S u p p l i e r  p e r f o r m  w o r k  o n - s i t e  a t  t h e

C u s t o m e r ' s ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r ov i d e  t h e  f a c i l i t i e s  r e a s o n a b l y  d e s i r e d  by

t h o s e  e m p l oye e s  f r e e  o f  c h a r g e ,  s u c h  a s  a  w o r k i n g  s p a c e  w i t h  c o m p u t e r  a n d

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s .  T h e  w o r k i n g  s p a c e  a n d  f a c i l i t i e s  s h a l l  c o m p l y

w i t h  a l l  a p p l i c a b l e  s t a t u t o r y  a n d  o t h e r  r e q u i r e m e n t s  a n d  p r ov i s i o n s  c o n c e r n‐

i n g  w o r k i n g  c o n d i t i o n s .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  S u p p l i e r  a g a i n s t

c l a i m s  by  t h i r d  p a r t i e s ,  i n c l u d i n g  t h e  S u p p l i e r ' s  e m p l oye e s ,  w h o ,  i n  exe c u t i n g

t h e  A g r e e m e n t ,  s u f f e r  i n j u r y  w h i c h  i s  t h e  r e s u l t  o f  a c t s  o r  o m i s s i o n s  by  t h e

C u s t o m e r  o r  o f  u n s a f e  s i t u a t i o n s  i n  i t s  o r g a n i z a t i o n .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r o‐

v i d e  t i m e l y  n o t i c e  t o  t h e  S u p p l i e r ' s  e m p l oye e s  t o  b e  u t i l i z e d  o f  t h e  c o m p a ny

a n d  s e c u r i t y  r u l e s  a p p l i c a b l e  w i t h i n  i t s  o r g a n i z a t i o n .

7 . 6  -  I f,  i n  exe c u t i n g  t h e  A g r e e m e n t ,  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s ,  i n c l u d i n g

t h e  I n t e r n e t ,  a r e  u s e d ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  p r o p e r l y  s e l e c t‐

i n g  t h e s e  a n d  m a k i n g  t h e m  av a i l a b l e  i n  a  t i m e l y  a n d  s u ffic i e n t  m a n n e r,  exc e p t

f o r  t h o s e  f a c u l t i e s  d i r e c t l y  u s e d  a n d  m a n a g e d  by  t h e  S u p p l i e r.  T h e  S u p p l i e r

s h a l l  n eve r  b e  l i a b l e  f o r  d a m a g e  o r  ex p e n s e s  d u e  t o  t ra n s m i s s i o n  e r r o r s ,  m a l‐

f u n c t i o n s  o r  t h e  n o n - av a i l a b i l i t y  o f  t h e s e  f a c i l i t i e s ,  u n l e s s  t h e  C u s t o m e r

p r ove s  t h a t  t h i s  d a m a g e  o r  t h e s e  ex p e n s e s  r e s u l t e d  f r o m  i n t e n t i o n a l  a c t s  o r

o m i s s i o n s  o r  g r o s s  n e g l i g e n c e  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  S u p p l i e r  o r  i t s  m a n a g e r s .  I f

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s  a r e  u s e d  i n  exe c u t i n g  t h e  A g r e e m e n t ,  t h e  S u p‐

p l i e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  a s s i g n  a c c e s s  o r  i d e n t ific a t i o n  c o d e s  t o  t h e  C u s‐

t o m e r.  T h e  S u p p l i e r  m ay  c h a n g e  t h e  a s s i g n e d  a c c e s s  o r  i d e n t ific a t i o n  c o d e s .

T h e  C u s t o m e r  s h a l l  t r e a t  t h e  a c c e s s  c o d e s  a s  c o nfid e n t i a l  a n d  w i t h  d u e  c a r e

a n d  s h a l l  o n l y  d i s c l o s e  t h e m  t o  a u t h o r i z e d  e m p l oye e s .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n ev‐

e r  b e  l i a b l e  f o r  d a m a g e  o r  ex p e n s e s  r e s u l t i n g  f r o m  m i s u s e  o f  a c c e s s  o r  i d e n t i‐

fic a t i o n  c o d e s .



A R T I C L E  8  -  D E L I V E R Y  P E R I O D S

8 . 1  -  A l l  d e l i ve r y  a n d  o t h e r  p e r i o d s  s t a t e d  o r  a g r e e d  by  t h e  S u p p l i e r  h ave ,  t o

t h e  b e s t  o f  i t s  k n o w l e d g e ,  b e e n  d e t e r m i n e d  b a s e d  o n  d a t a  k n o w n  t o  t h e  S u p‐

p l i e r  w h e n  i t  e n t e r e d  i n t o  t h e  A g r e e m e n t .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  p r o p e r l y  exe r t

i t s  b e s t  e f f o r t s  t o  o b s e r ve  a g r e e d  d e l i ve r y  a n d  o t h e r  p e r i o d s  a s  m u c h  a s  p o s‐

s i b l e .  T h e  m e r e  f a c t  t h a t  a  s t a t e d  o r  a g r e e d  d e l i ve r y  o r  o t h e r  p e r i o d  h a s  b e e n

exc e e d e d  s h a l l  n o t  c a u s e  t h e  S u p p l i e r  t o  b e  i n  d e f a u l t .  I n  a l l  c a s e s ,  h e n c e ,

eve n  i f  t h e  Pa r t i e s  h ave  ex p r e s s l y  a g r e e d  o n  a  fir m  d a t e  i n  w r i t i n g ,  t h e  S u p p l i‐

e r  s h a l l  n o t  b e  i n  d e f a u l t  b e c a u s e  o f  a  t i m e  p e r i o d  b e i n g  exc e e d e d  u n t i l  t h e

C u s t o m e r  h a s  p r ov i d e d  i t  w i t h  a  w r i t t e n  n o t i c e  o f  d e f a u l t .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l

n o t  b e  b o u n d  by  fir m  o r  n o n -fir m  d e l i ve r y  o r  o t h e r  p e r i o d s  w h i c h  c a n  n o

l o n g e r  b e  m e t  o n  a c c o u n t  o f  c i r c u m s t a n c e s  b eyo n d  i t s  c o n t r o l  w h i c h  h ave  o c‐

c u r r e d  a f t e r  t h e  A g r e e m e n t  w a s  c o n c l u d e d .  N o r  s h a l l  t h e  S u p p l i e r  b e  b o u n d

by  fir m  o r  n o n -fir m  d e l i ve r y  p e r i o d s  i f  t h e  Pa r t i e s  h ave  a g r e e d  t o  m o d i f y  t h e

s u b s t a n c e  o r  s c o p e  o f  t h e  A g r e e m e n t  ( a d d i t i o n a l  w o r k ,  c h a n g e  i n  s p e c ific a‐

t i o n s  e t c . ) .  I f  a ny  p e r i o d  t h r e a t e n s  t o  b e  exc e e d e d ,  t h e  S u p p l i e r  a n d  C u s‐

t o m e r  s h a l l  c o n s u l t  w i t h  e a c h  o t h e r  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e .

A R T I C L E  9  -  T E R M I N AT I O N  O F  T H E  A G R E E M E N T

9 . 1  -  E a c h  o f  t h e  Pa r t i e s  s h a l l  o n l y  b e  e n t i t l e d  t o  r e s c i n d  t h e  A g r e e m e n t  i f

t h e  O t h e r  Pa r t y  i m p u t a b l y  f a i l s  t o  p e r f o r m  m a t e r i a l  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e

A g r e e m e n t  -  i n  a l l  c a s e s ,  a f t e r  h av i n g  r e c e i ve d  a  p r o p e r  w r i t t e n  n o t i c e  o f  d e‐

f a u l t  w h i c h  i s  a s  d e t a i l e d  a s  p o s s i b l e  a n d  i n  w h i c h  i t  h a s  b e e n  g i ve n  a  r e a s o n‐

a b l e  t i m e  p e r i o d  t o  r e m e d y  t h e  b r e a c h .

9 . 2  -  I f  a n  a g r e e m e n t  w h i c h ,  by  i t s  n a t u r e  a n d  s u b s t a n c e ,  w i l l  n o t  e n d  w h e n

c e r t a i n  c o n d i t i o n s ,  a c t s  o r  t h e  l i ke  a r e  f u lfil l e d ,  h a s  b e e n  e n t e r e d  i n t o  f o r  a n

i n d efin i t e  p e r i o d  o f  t i m e ,  e a c h  o f  t h e  Pa r t i e s  m ay  t e r m i n a t e  t h e  A g r e e m e n t  by

w r i t t e n  n o t i c e  a f t e r  p r o p e r  c o n s u l t a t i o n  a n d  w i t h  a  s t a t e m e n t  o f  r e a s o n s .  I f

t h e  Pa r t i e s  h ave  n o t  a g r e e d  o n  a n  ex p r e s s  n o t i c e  p e r i o d ,  a  r e a s o n a b l e  n o t i c e

p e r i o d  m u s t  b e  o b s e r ve d  i n  t e r m i n a t i n g  t h e  A g r e e m e n t .  T h e  Pa r t i e s  s h a l l

n eve r  b e  l i a b l e  f o r  d a m a g e s  f o r  t e r m i n a t i n g  t h e  A g r e e m e n t .

9 . 3  -  I n  d ev i a t i o n  f r o m  w h a t  h a s  b e e n  p r ov i d e d  f o r  by  s t a t u t e  i n  t h i s  r e g a r d

t h r o u g h  d i r e c t o r y  l aw,  t h e  C u s t o m e r  m ay  o n l y  t e r m i n a t e  a  s e r v i c e s  a g r e e‐

m e n t  i n  t h e  c a s e s  s t a t e d  i n  t h e s e  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s .

9 . 4  -  E a c h  o f  t h e  Pa r t i e s  m ay  p a r t l y  o r  c o m p l e t e l y  t e r m i n a t e  t h e  A g r e e m e n t

i n  w r i t i n g  w i t h  i m m e d i a t e  e f f e c t  a n d  w i t h o u t  a  n o t i c e  o f  d e f a u l t  i f  t h e  O t h e r

Pa r t y  i s  g ra n t e d  a  p r ov i s i o n a l  o r  n o n - p r ov i s i o n a l  s u s p e n s i o n  o f  p ay m e n t s ,  i f  a

p e t i t i o n  f o r  l i q u i d a t i o n  i s  fil e d  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  O t h e r  Pa r t y  o r  i f  t h e  O t h e r

Pa r t y ' s  b u s i n e s s  i s  w o u n d  u p  o r  t e r m i n a t e d  f o r  o t h e r  r e a s o n s  b e s i d e s  a  b u s i‐

n e s s  r e c o n s t r u c t i o n  o r  m e r g e r.  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n eve r  b e  o b l i g e d  o n  a c‐

c o u n t  o f  t h i s  t e r m i n a t i o n  t o  r e f u n d  f u n d s  a l r e a d y  r e c e i ve d  o r  t o  p ay  d a m‐

a g e s .  I n  t h e  eve n t  o f  t h e  C u s t o m e r ' s  l i q u i d a t i o n ,  t h e  r i g h t  t o  u s e  s o f t w a r e



p r ov i d e d  t o  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  ex t i n g u i s h e d  by  l aw.

9 . 5  -  I f,  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  r e s c i s s i o n  r e f e r r e d  t o  i n  A r t i c l e  9 . 1 ,  t h e  C u s t o m e r

h a s  a l r e a d y  r e c e i ve d  p e r f o r m a n c e  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  exe c u t i o n  o f  t h e  A g r e e‐

m e n t ,  t h i s  p e r f o r m a n c e  a n d  t h e  r e l a t e d  p ay m e n t  o b l i g a t i o n  s h a l l  n o t  b e  c a n‐

c e l l e d ,  u n l e s s  t h e  C u s t o m e r  p r ove s  t h a t  t h e  S u p p l i e r  i s  i n  d e f a u l t  w i t h  r e g a r d

t o  t h a t  p e r f o r m a n c e .  A m o u n t s  w h i c h  t h e  S u p p l i e r  h a s  i nvo i c e d  b e f o r e  t h e

r e s c i s s i o n  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  w h a t  i t  h a s  a l r e a d y  p r o p e r l y  p e r f o r m e d  o r  d e‐

l i ve r e d  t o  exe c u t e  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l ,  s u b j e c t  t o  t h e  p r ov i s i o n s  i n  t h e  p r e‐

c e d i n g  s e n t e n c e ,  c o n t i n u e  t o  b e  o w e d  i n  f u l l  a n d  s h a l l  b e  i m m e d i a t e l y

p ay a b l e  a t  t h e  t i m e  o f  r e s c i s s i o n .

A R T I C L E  1 0  -  T H E  S U P P L I E R ' S  L I A B I L I T Y;  I N D E M N I T Y

1 0 . 1  -  T h e  S u p p l i e r ' s  t o t a l  l i a b i l i t y  f o r  i m p u t a b l y  f a i l i n g  t o  p e r f o r m  t h e

A g r e e m e n t  s h a l l  b e  l i m i t e d  t o  c o m p e n s a t i n g  d i r e c t  d a m a g e ,  u p  t o  a t  m o s t  t h e

a m o u n t  o f  t h e  p r i c e  (exc l u s i ve  o f  VAT )  s t i p u l a t e d  f o r  t h a t  A g r e e m e n t .  I f  t h e

A g r e e m e n t  i s  p r i m a r i l y  a  c o n t i n u i n g  p e r f o r m a n c e  a g r e e m e n t  w i t h  a  t e r m  ex‐

c e e d i n g  o n e  ye a r,  t h e  p r i c e  s t i p u l a t e d  f o r  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  s e t  a t  t h e

t o t a l  o f  t h e  f e e s  (exc l u s i ve  o f  VAT )  s t i p u l a t e d  f o r  o n e  ye a r.  T h e  t o t a l  c o m p e n‐

s a t i o n  f o r  d i r e c t  d a m a g e  s h a l l  n o t ,  h o w eve r,  i n  a ny  c a s e  exc e e d  E U R  5 0 0 , 0 0 0

(five  h u n d r e d  t h o u s a n d  e u r o s ) .  " D i r e c t  d a m a g e"  s h a l l  s o l e l y  m e a n :

I .  r e a s o n a b l e  ex p e n s e s  w h i c h  t h e  C u s t o m e r  w o u l d  h ave  t o  i n c u r  t o  m a ke  t h e

S u p p l i e r ' s  p e r f o r m a n c e  c o n f o r m  t o  t h e  A g r e e m e n t ;  t h i s  a l t e r n a t i ve

d a m a g e  s h a l l  n o t  b e  c o m p e n s a t e d ,  h o w eve r,  i f  t h e  A g r e e m e n t  i s  r e s c i n d e d

by  o r  a t  t h e  s u i t  o f  t h e  C u s t o m e r ;

I I .  r e a s o n a b l e  ex p e n s e s  w h i c h  t h e  C u s t o m e r  h a s  i n c u r r e d  o u t  o f  n e c e s s i t y  t o

ke e p  i t s  o l d  s y s t e m  o r  s y s t e m s  a n d  r e l a t e d  f a c u l t i e s  o p e ra t i n g  l o n g e r

b e c a u s e  t h e  S u p p l i e r  d i d  n o t  p r ov i d e  d e l i ve r y  o n  a  fir m  d e l i ve r y  d a t e

w h i c h  w a s  b i n d i n g  f o r  i t ,  m i n u s  a ny  s av i n g s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  d e l ay  i n

d e l i ve r y ;

I I I .  r e a s o n a b l e  ex p e n s e s  i n c u r r e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  c a u s e  a n d  s c o p e  o f  t h e

d a m a g e ,  i n s o f a r  a s  t h e  d e t e r m i n a t i o n  r e l a t e s  t o  d i r e c t  d a m a g e  w i t h i n  t h e

m e a n i n g  o f  t h e s e  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ;

I V.  r e a s o n a b l e  ex p e n s e s  i n c u r r e d  t o  p r eve n t  o r  m i t i g a t e  d a m a g e ,  i n s o f a r  a s

t h e  C u s t o m e r  d e m o n s t ra t e s  t h a t  t h e s e  ex p e n s e s  r e s u l t e d  i n  m i t i g a t i o n  o f

d i r e c t  d a m a g e  w i t h i n  t h e  m e a n i n g  o f  t h e s e  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s .

1 0 . 2  -T h e  S u p p l i e r ' s  l i a b i l i t y  f o r  i n j u r y  o r  d a m a g e  t h r o u g h  d e a t h  o r  b o d i l y  i n‐

j u r y  o r  b e c a u s e  o f  m a t e r i a l  d a m a g e  t o  o b j e c t s  s h a l l  n eve r  exc e e d  E U R

1 , 2 5 0 , 0 0 0  (o n e  m i l l i o n  t w o  h u n d r e d  a n d  fif t y  t h o u s a n d  e u r o s ) .

1 0 . 3  -  T h e  S u p p l i e r ' s  l i a b i l i t y  f o r  c o n s e q u e n t i a l  d a m a g e ,  c o n s e q u e n t i a l  l o s s ,



l o s t  p r ofit s ,  l o s t  s av i n g s ,  l o s s  o f  g o o d w i l l ,  d a m a g e  t h r o u g h  b u s i n e s s  i n t e r r u p‐

t i o n s ,  d a m a g e  e n s u i n g  f r o m  c l a i m s  by  t h e  C u s t o m e r ' s  c u s t o m e r s ,  m u t i l a t i o n

o r  l o s s  o f  d a t a ,  d a m a g e  r e l a t i n g  t o  t h e  u s e  o f  o b j e c t s ,  m a t e r i a l s  o r  s o f t w a r e

o f  t h i r d  p a r t i e s  p r e s c r i b e d  by  t h e  C u s t o m e r  f o r  t h e  S u p p l i e r,  d a m a g e  r e l a t i n g

t o  e n g a g e m e n t  o f  s u p p l i e r s  p r e s c r i b e d  by  t h e  C u s t o m e r  f o r  t h e  S u p p l i e r  a n d

a l l  o t h e r  f o r m s  o f  d a m a g e  o r  i n j u r y  b e s i d e s  t h o s e  m e n t i o n e d  i n  A r t i c l e  1 0 . 1

a n d  1 0 . 2 ,  o n  a ny  a c c o u n t  w h a t s o eve r,  s h a l l  b e  exc l u d e d .

1 0 . 4  -  T h e  l i m i t a t i o n s  m e n t i o n e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  p a ra g ra p h s  o f  t h i s  A r t i c l e

1 0  s h a l l  n o t  a p p l y  i f  a n d  i n s o f a r  a s  t h e  d a m a g e  o r  i n j u r y  i s  t h e  r e s u l t  o f  i n t e n‐

t i o n a l  a c t s  o r  o m i s s i o n s  o r  g r o s s  n e g l i g e n c e  by  t h e  S u p p l i e r  o r  i t s  m a n a g e r s .

1 0 . 5  -  T h e  S u p p l i e r ' s  l i a b i l i t y  b e c a u s e  o f  a n  i m p u t a b l e  f a i l u r e  t o  p e r f o r m  a n

A g r e e m e n t  s h a l l  i n  a l l  c a s e s  o n l y  a r i s e  i f  t h e  C u s t o m e r  i m m e d i a t e l y  a n d  p r o p‐

e r l y  p r ov i d e s  a  w r i t t e n  n o t i c e  o f  d e f a u l t  t o  t h e  S u p p l i e r,  w i t h  a  r e a s o n a b l e

t i m e  p e r i o d  f o r  r e m e d y i n g  t h e  f a i l u r e  b e i n g  g i ve n  a n d  t h e  S u p p l i e r  s t i l l  i m‐

p u t a b l y  f a i l i n g  t o  p e r f o r m  i t s  o b l i g a t i o n s  a f t e r  t h a t  p e r i o d  a s  w e l l .  T h e  n o t i c e

o f  d e f a u l t  m u s t  c o n t a i n  a  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  b r e a c h  w h i c h  i s  a s  c o m p l e t e  a n d

s p e c ific  a s  p o s s i b l e ,  s o  t h a t  t h e  S u p p l i e r  c a n  r e s p o n d  a d e q u a t e l y.

1 0 . 6  -  Fo r  a ny  r i g h t  t o  d a m a g e s  t o  ex i s t ,  t h e  C u s t o m e r  m u s t  a l w ay s  r e p o r t

t h e  d a m a g e  o r  i n j u r y  t o  t h e  S u p p l i e r  i n  w r i t i n g  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  a f t e r  i t  o c‐

c u r s .  A ny  c l a i m  t o  d a m a g e s  a g a i n s t  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  ex t i n g u i s h e d  by  t h e

m e r e  l a p s e  o f  2 4  m o n t h s  a f t e r  t h e  c l a i m  a r i s e s .

1 0 . 7  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  S u p p l i e r  a g a i n s t  a l l  t h i r d - p a r t y

c l a i m s  b e c a u s e  o f  p r o d u c t  l i a b i l i t y  e n s u i n g  f r o m  a  d e f e c t  i n  a  p r o d u c t  o r  s y s‐

t e m  w h i c h  h a s  b e e n  d e l i ve r e d  by  t h e  C u s t o m e r  t o  a  t h i r d  p a r t y  a n d  w h i c h

p a r t l y  c o n s i s t e d  o f  e q u i p m e n t ,  s o f t w a r e  o r  o t h e r  m a t e r i a l s  d e l i ve r e d  by  t h e

S u p p l i e r,  exc e p t  i f  a n d  i n s o f a r  a s  t h e  C u s t o m e r  p r ove s  t h a t  t h e  d a m a g e  o r  i n‐

j u r y  w a s  c a u s e d  by  t h a t  e q u i p m e n t ,  s o f t w a r e  o r  o t h e r  m a t e r i a l s .

1 0 . 8  -  T h e  p r ov i s i o n s  i n  t h i s  A r t i c l e  s h a l l  a l s o  a p p l y  f o r  t h e  b e n efit  o f  a l l  l e g a l

a n d  n a t u ra l  p e r s o n s  u t i l i z e d  by  t h e  S u p p l i e r  i n  exe c u t i n g  t h e  A g r e e m e n t .

A R T I C L E  1 1  -  F O R C E  M A J E U R E

1 1 . 1  -  A  Pa r t y  s h a l l  n o t  b e  o b l i g e d  t o  p e r f o r m  a ny  o b l i g a t i o n  i f  i t  i s  p r eve n t e d

f r o m  d o i n g  s o  by  a  s i t u a t i o n  o f  f o r c e  m a j e u r e .  " Fo r c e  m a j e u r e"  s h a l l  a l s o  i n‐

c l u d e  a  s i t u a t i o n  o f  f o r c e  m a j e u r e  f o r  t h e  S u p p l i e r ' s  s u p p l i e r s ,  i m p r o p e r  p e r‐

f o r m a n c e  o f  o b l i g a t i o n s  by  s u p p l i e r s  p r e s c r i b e d  by  t h e  C u s t o m e r  f o r  t h e  S u p‐

p l i e r,  a s  w e l l  a s  d e f e c t s  i n  o b j e c t s ,  m a t e r i a l s  o r  s o f t w a r e  o f  t h i r d  p a r t i e s

w h i c h  t h e  C u s t o m e r  h a s  r e q u i r e d  t h e  S u p p l i e r  t o  u s e .

1 1 . 2  -  I f  a  s i t u a t i o n  o f  f o r c e  m a j e u r e  l a s t s  f o r  m o r e  t h a n  9 0  d ay s ,  t h e  Pa r t i e s

s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  t e r m i n a t e  t h e  A g r e e m e n t  by  r e s c i n d i n g  i t  i n  w r i t i n g .

W h a t  h a s  a l r e a d y  b e e n  p e r f o r m e d  p u r s u a n t  t o  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l  i n  t h a t

c a s e  b e  s e t t l e d  p r o p o r t i o n a t e l y,  w i t h o u t  t h e  Pa r t i e s  o t h e r w i s e  o w i n g  e a c h



o t h e r  a ny t h i n g .

A R T I C L E  1 2  -  A P P L I C A B L E  L A W  A N D  D I S P U T E S

1 2 . 1  -  D u t c h  l aw  s h a l l  g ove r n  t h e  A g r e e m e n t s  b e t w e e n  t h e  S u p p l i e r  a n d  t h e

C u s t o m e r.  T h e  V i e n n a  S a l e s  C o nve n t i o n  o f  1 9 8 0  s h a l l  n o t  a p p l y.

1 2 . 2  -  D i s p u t e s  a r i s i n g  b e t w e e n  t h e  S u p p l i e r  a n d  t h e  C u s t o m e r  i n  c o n n e c t i o n

w i t h  a n  A g r e e m e n t  c o n c l u d e d  b e t w e e n  t h e  S u p p l i e r  a n d  t h e  C u s t o m e r  o r  i n

c o n n e c t i o n  w i t h  f u r t h e r  a g r e e m e n t s  w h i c h  a r i s e  u n d e r  t h i s  s h a l l  b e  s e t t l e d

t h r o u g h  a r b i t ra t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  A r b i t ra t i o n  R e g u l a t i o n s  o f  t h e

Fo u n d a t i o n  f o r  t h e  S e t t l e m e n t  o f  A u t o m a t i o n  D i s p u t e s  i n  T h e  H a g u e ,  a l l  o f

t h i s  w i t h o u t  p r e j u d i c e  t o  t h e  Pa r t i e s '  r i g h t  t o  r e q u e s t  r e l i e f  i n  i n t e r l o c u t o r y

a r b i t ra t i o n  p r o c e e d i n g s  a n d  w i t h o u t  p r e j u d i c e  t o  t h e  Pa r t i e s '  r i g h t  t o  t a ke

p r o t e c t i ve  p r e -  j u d g m e n t  m e a s u r e s .

1 2 . 3  -  I n  o r d e r  t o  a t t e m p t  t o  a c h i eve  a n  a m i c a b l e  r e s o l u t i o n  o f  a n  ex i s t i n g  o r

p o t e n t i a l  f u t u r e  d i s p u t e ,  e i t h e r  Pa r t y  m ay  a l w ay s  i n i t i a t e  I T  m e d i a t i o n  p u r‐

s u a n t  t o  t h e  I T  M e d i a t i o n  R e g u l a t i o n s  o f  t h e  Fo u n d a t i o n  f o r  t h e  S e t t l e m e n t

o f  A u t o m a t i o n  D i s p u t e s  i n  T h e  H a g u e .  I T  m e d i a t i o n  p u r s u a n t  t o  t h e s e  R e g u‐

l a t i o n s  s h a l l  b e  b a s e d  o n  m e d i a t i o n  by  o n e  o r  m o r e  m e d i a t o r s .  T h i s  p r o c e‐

d u r e  s h a l l  n o t  r e s u l t  i n  a  j u d g m e n t  w h i c h  i s  b i n d i n g  o n  t h e  Pa r t i e s .  Pa r t i c i p a‐

t i o n  i n  t h i s  p r o c e d u r e  s h a l l  b e  vo l u n t a r y.  T h e  p r ov i s i o n s  i n  t h i s  p a ra g ra p h  o f

t h i s  A r t i c l e  s h a l l  n o t  p r e c l u d e  a  Pa r t y  w h i c h  s o  d e s i r e s  f r o m  s k i p p i n g  t h e  I T

m e d i a t i o n  p r o c e d u r e  a n d  i m m e d i a t e l y  p u r s u i n g  t h e  d i s p u t e  p r o c e d u r e  m e n‐

t i o n e d  i n  A r t i c l e  1 2 . 2 .

COMPUTER SERVICES

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  G e n e ra l  P r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,  t h e

p r ov i s i o n s  s e t  f o r t h  i n  t h i s  C h a p t e r  "C o m p u t e r  S e r v i c e s "  s h a l l  a p p l y  i f  t h e  S u p‐

p l i e r  p r ov i d e s  s e r v i c e s  i n  t h e  a r e a  o f  c o m p u t e r  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  a u t o m a t e d

p r o c e s s i n g  o f  d a t a  u s i n g  s o f t w a r e  a n d  e q u i p m e n t  m a n a g e d  by  t h e  S u p p l i e r.

A R T I C L E  1 3  -  T E R M

1 3 . 1  -  I f  t h e  A g r e e m e n t  r e l a t e s  t o  p r ov i d i n g  c o m p u t e r  s e r v i c e s  p e r i o d i c a l l y

o r  r e g u l a r l y,  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  e n t e r e d  i n t o  f o r  t h e  t e r m  a g r e e d  b e‐

t w e e n  t h e  Pa r t i e s ,  i n  t h e  a b s e n c e  o f  w h i c h  a  o n e - ye a r  t e r m  s h a l l  a p p l y.  T h e

t e r m  o f  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  t a c i t l y  ex t e n d e d  e a c h  t i m e  by  t h e  l e n g t h  o f

t h e  o r i g i n a l  p e r i o d ,  u n l e s s  t h e  C u s t o m e r  o r  t h e  S u p p l i e r  t e r m i n a t e s  t h e

A g r e e m e n t  i n  w r i t i n g  w i t h  d u e  o b s e r v a n c e  o f  a  n o t i c e  p e r i o d  o f  t h r e e  m o n t h s

b e f o r e  t h e  e n d  o f  t h e  p e r i o d  c o n c e r n e d .

A R T I C L E  1 4  -  P E R F O R M A N C E  O F  T H E  W O R K



1 4 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  o n l y  p r ov i d e  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  a t  t h e  C u s‐

t o m e r ' s  i n s t r u c t i o n .  I f  t h e  S u p p l i e r  p r ov i d e s  c o m p u t e r  s e r v i c e s  p u r s u a n t  t o

a n  a u t h o r i s e d  o r d e r  f r o m  a  g ove r n m e n t  b o d y  r e g a r d i n g  i n f o r m a t i o n  o f  t h e

C u s t o m e r  o r  i t s  e m p l oye e s ,  a l l  r e l a t e d  ex p e n s e s  s h a l l  b e  c h a r g e d  t o  t h e  C u s‐

t o m e r.  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  p r ov i d e  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  w i t h  d u e  c a r e  i n  a c‐

c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r o c e d u r e s  a n d  a g r e e m e n t s  r e c o r d e d  i n  w r i t i n g  w i t h  t h e

C u s t o m e r.

1 4 . 2  -  A l l  d a t a  t o  b e  p r o c e s s e d  by  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  p r e p a r e d  a n d  d e l i v‐

e r e d  by  t h e  C u s t o m e r  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c o n d i t i o n s  t o  b e  s t a t e d  by  t h e

S u p p l i e r.  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b r i n g  t h e  d a t a  t o  b e  p r o c e s s e d  t o  a n d  p i c k  u p

t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p r o c e s s i n g  a t  t h e  l o c a t i o n  w h e r e  t h e  S u p p l i e r  p e r f o r m s  t h e

c o m p u t e r  s e r v i c e s .  Tra n s p o r t  a n d  t ra n s m i s s i o n ,  i n  w h a t eve r  m a n n e r,  s h a l l  o c‐

c u r  a t  t h e  C u s t o m e r ' s  ex p e n s e  a n d  r i s k ,  eve n  i f  t h ey  h ave  b e e n  c a r r i e d  o u t  o r

a r ra n g e d  by  t h e  S u p p l i e r.

1 4 . 3  -  T h e  C u s t o m e r  w a r ra n t s  t h a t  a l l  m a t e r i a l s ,  d a t a ,  s o f t w a r e ,  p r o c e d u r e s

a n d  i n s t r u c t i o n s  p r ov i d e d  by  i t  t o  t h e  S u p p l i e r  t o  p e r f o r m  t h e  c o m p u t e r  s e r‐

v i c e s  s h a l l  a l w ay s  b e  c o r r e c t  a n d  c o m p l e t e  a n d  t h a t  a l l  d a t a  c a r r i e r s  f u r‐

n i s h e d  t o  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  m e e t  t h e  S u p p l i e r ' s  s p e c ific a t i o n s .

1 4 . 4  -  A l l  e q u i p m e n t ,  s o f t w a r e  a n d  o t h e r  o b j e c t s  u s e d  by  t h e  S u p p l i e r  f o r  t h e

c o m p u t e r  s e r v i c e s  s h a l l  r e m a i n  t h e  S u p p l i e r ' s  p r o p e r t y  o r  t h e  s u b j e c t  o f  t h e

S u p p l i e r ' s  i n t e l l e c t u a l  a n d  i n d u s t r i a l  p r o p e r t y,  eve n  i f  t h e  C u s t o m e r  p ay s  a

f e e  f o r  t h e  S u p p l i e r  t o  d eve l o p  o r  a c q u i r e  t h e m .  T h e  S u p p l i e r  m ay  m a i n t a i n

p o s s e s s i o n  o f  t h e  p r o d u c t s  a n d  d a t a  r e c e i ve d  f r o m  t h e  C u s t o m e r  a n d  t h e  r e‐

s u l t s  g e n e ra t e d  f r o m  t h e  p r o c e s s i n g  u n t i l  t h e  C u s t o m e r  h a s  p a i d  a l l  a m o u n t s

o w e d  t o  t h e  S u p p l i e r.

1 4 . 5  -  T h e  S u p p l i e r  m ay  m o d i f y  t h e  s u b s t a n c e  o r  s c o p e  o f  t h e  c o m p u t e r  s e r‐

v i c e s .  I f  s u c h  m o d ific a t i o n s  r e s u l t  i n  a  c h a n g e  i n  t h e  p r o c e d u r e s  a p p l i c a b l e  a t

t h e  C u s t o m e r ' s ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  i n f o r m  t h e  C u s t o m e r  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e

a n d  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o s t s  o f  t h i s  c h a n g e .  T h e  C u s‐

t o m e r  m ay  t e r m i n a t e  t h e  A g r e e m e n t  i n  t h a t  c a s e  by  p r ov i d i n g  w r i t t e n  n o t i c e

n o  l a t e r  t h a n  t h e  d a t e  o n  w h i c h  t h e  m o d ific a t i o n  b e c o m e s  e f f e c t i ve ,  u n l e s s

t h i s  m o d ific a t i o n  r e l a t e s  t o  c h a n g e s  i n  r e l ev a n t  l e g i s l a t i o n  o r  o t h e r  r u l e s  p r o‐

v i d e d  by  c o m p e t e n t  a u t h o r i t i e s  o r  t h e  S u p p l i e r  a s s u m e s  t h e  c o s t s  o f  t h i s

m o d ific a t i o n .

1 4 . 6  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l ,  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y,  d o  i t s  u t m o s t  t o  e n s u r e

t h a t  t h e  s o f t w a r e  u s e d  by  i t  t o  p e r f o r m  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  i s  a d a p t e d  i n  a

t i m e l y  m a n n e r  t o  a m e n d m e n t s  i n  t h e  D u t c h  l aw s  a n d  r e g u l a t i o n s  o b s e r ve d  by

i t  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  i t s  s e r v i c e s .  U p o n  r e q u e s t ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  a d v i s e  t h e

C u s t o m e r  a t  i t s  u s u a l  ra t e s  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  e f f e c t s  o f  t h e s e  a d a p t a t i o n s

f o r  t h e  C u s t o m e r.

A R T I C L E  1 5  -  S E C U R I T Y,  P R I VA C Y  A N D  R E T E N T I O N  P E R I O D S



1 5 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  c o m p l y  w i t h  t h e  s t a t u t o r y  o b l i g a t i o n s  w h i c h  i t  h a s

a s  a  p r o c e s s o r  c o n c e r n i n g  i t s  p r o c e s s i n g  p e r s o n a l  d a t a .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l

p r ov i d e  a p p r o p r i a t e  t e c h n i c a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  m e a s u r e s  t o  p r o t e c t  p e r‐

s o n a l  a n d  o t h e r  d a t a  a g a i n s t  l o s s  o r  a g a i n s t  a ny  f o r m  o f  u n l aw f u l  p r o c e s s i n g .

1 5 . 2  -  T h e  C u s t o m e r  w a r ra n t s  t h a t  a l l  s t a t u t o r y  p r ov i s i o n s  c o n c e r n i n g  p r o‐

c e s s i n g  p e r s o n a l  d a t a ,  i n c l u d i n g  p r ov i s i o n s  i n  o r  u n d e r  t h e  Pe r s o n a l  D a t a

P r o t e c t i o n  A c t ,  h ave  b e e n  s t r i c t l y  o b s e r ve d  a n d  t h a t  a l l  p r e s c r i b e d  r e g i s t ra‐

t i o n s  h ave  b e e n  c a r r i e d  o u t  a n d  a l l  r e q u i r e d  c o n s e n t s  t o  p r o c e s s  p e r s o n a l

d a t a  h ave  b e e n  o b t a i n e d .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r ov i d e  t h e  S u p p l i e r  i m m e d i‐

a t e l y  i n  w r i t i n g  w i t h  a l l  r e q u e s t e d  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  r e s p e c t .

1 5 . 3  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  S u p p l i e r  a g a i n s t  a l l  t h i r d - p a r t y

c l a i m s  w h i c h  m ay  b e  fil e d  a g a i n s t  t h e  S u p p l i e r  b e c a u s e  o f  a  v i o l a t i o n  o f  t h e

Pe r s o n a l  D a t a  P r o t e c t i o n  A c t  a n d /o r  o t h e r  l aw s  c o n c e r n i n g  p r o c e s s i n g  p e r‐

s o n a l  d a t a  w h i c h  i s  n o t  i m p u t a b l e  t o  t h e  S u p p l i e r.

1 5 . 4  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  S u p p l i e r  a g a i n s t  a l l  c l a i m s  o f  t h i r d

p a r t i e s ,  i n c l u d i n g  g ove r n m e n t  b o d i e s ,  w h i c h  m ay  b e  fil e d  a g a i n s t  t h e  S u p p l i e r

b e c a u s e  o f  a  v i o l a t i o n  o f  t h e  l aw s  c o n c e r n i n g  t h e  s t a t u t o r y  r e t e n t i o n  p e r i‐

o d s .

A R T I C L E  1 6  -  G U A R A N T E E

1 6 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  c h e c k i n g  t h e  a c c u ra c y  a n d

c o m p l e t e n e s s  o f  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l

c h e c k  t h e s e  r e s u l t s  i t s e l f  a f t e r  r e c e i v i n g  t h e m .  T h e  S u p p l i e r  d o e s  n o t  w a r‐

ra n t  t h a t  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  s h a l l  b e  p r ov i d e d  w i t h o u t  e r r o r s  o r  w i t h o u t

i n t e r r u p t i o n s .  I f  d e f e c t s  i n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  a r e  a  d i r e c t

c o n s e q u e n c e  o f  p r o d u c t s ,  s o f t w a r e ,  d a t a  c a r r i e r s ,  p r o c e d u r e s  o r  o p e ra t i n g

a c t i o n s  f o r  w h i c h  t h e  S u p p l i e r  i s  ex p r e s s l y  r e s p o n s i b l e  u n d e r  t h e  A g r e e m e n t ,

t h e  S u p p l i e r  s h a l l  r e p e a t  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  i n  o r d e r  t o  fix  t h e s e  i m p e r‐

f e c t i o n s  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y,  p r ov i d e d  t h e  C u s t o m e r  n o t ifie s  t h e  S u p p l i e r

o f  t h e s e  i m p e r f e c t i o n s  i n  w r i t i n g  a n d  i n  d e t a i l  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e ,  b u t  n o  l a t‐

e r  t h a n  w i t h i n  o n e  w e e k  a f t e r  r e c e i v i n g  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s .

R e p e t i t i o n  s h a l l  o n l y  b e  d o n e  f r e e  o f  c h a r g e  i f  t h e  d e f e c t s  i n  t h e  c o m p u t e r

s e r v i c e s  a r e  i m p u t a b l e  t o  t h e  S u p p l i e r.  I f  t h e  d e f e c t s  c a n n o t  b e  i m p u t e d  t o

t h e  S u p p l i e r  a n d /o r  a r e  t h e  r e s u l t  o f  e r r o r s  o r  i m p e r f e c t i o n s  o n  t h e  C u s‐

t o m e r ' s  p a r t ,  s u c h  a s  p r ov i d i n g  i n c o r r e c t  o r  i n c o m p l e t e  i n f o r m a t i o n ,  t h e  S u p‐

p l i e r  s h a l l  c h a r g e  t h e  c o s t s  o f  a ny  r e p e t i t i o n  t o  t h e  C u s t o m e r  a c c o r d i n g  t o  i t s

u s u a l  ra t e s .  I f  fix i n g  t h e  d e f e c t s  i m p u t a b l e  t o  t h e  S u p p l i e r  i s  n o t  t e c h n i c a l l y

o r  r e a s o n a b l y  p o s s i b l e ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  c r e d i t  t h e  a m o u n t s  o w e d  by  t h e

C u s t o m e r  f o r  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  c o n c e r n e d ,  w i t h o u t  f u r t h e r  o r  o t h e r w i s e

b e i n g  l i a b l e  t o  t h e  C u s t o m e r.  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  h ave  a ny  o t h e r  r i g h t s

b e c a u s e  o f  d e f e c t s  i n  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e s  b e s i d e s  t h o s e  d e s c r i b e d  i n  t h e s e

g u a ra n t e e  p r ov i s i o n s .



SERVICES

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  G e n e ra l  P r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,  t h e

p r ov i s i o n s  s e t  f o r t h  i n  t h i s  C h a p t e r  " S e r v i c e s "  s h a l l  a p p l y  i f  t h e  S u p p l i e r  p r o‐

v i d e s  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  g i v i n g  a d v i c e ,  f e a s i b i l i t y  s t u d i e s ,  c o n s u l t a n c y,  s t u d y  p r o‐

g ra m s ,  c o u r s e s ,  t ra i n i n g  s e s s i o n s ,  s u p p o r t ,  s e c o n d m e n t ,  h o s t i n g ,  t h e  d e s i g n ,  d e‐

ve l o p m e n t ,  i m p l e m e n t a t i o n  o r  m a n a g e m e n t  o f  s o f t w a r e ,  w e b s i t e s  o r  i n f o r m a t i o n

s y s t e m s  a n d  s e r v i c e s  r e g a r d i n g  n e t w o r k s .  T h e s e  p r ov i s i o n s  s h a l l  n o t  a f f e c t  t h e

p r ov i s i o n s  i n c l u d e d  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  c o n c e r n i n g  s p e c ific

s e r v i c e s ,  s u c h  a s  c o m p u t e r  s e r v i c e s ,  d eve l o p m e n t  o f  s o f t w a r e  a n d  m a i n t e n a n c e .

A R T I C L E  1 7  -  P E R F O R M A N C E

1 7 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l ,  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y,  d o  i t s  u t m o s t  t o  p e r f o r m

t h e  s e r v i c e s  w i t h  d u e  c a r e  a n d ,  w h e r e  a p p r o p r i a t e ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e

a g r e e m e n t s  a n d  p r o c e d u r e s  r e c o r d e d  i n  w r i t i n g  w i t h  t h e  C u s t o m e r.  A l l  o f  t h e

S u p p l i e r ' s  s e r v i c e s  s h a l l  b e  p e r f o r m e d  o n  t h e  b a s i s  o f  a  b e s t  e f f o r t s  o b l i g a‐

t i o n ,  u n l e s s  a n d  i n s o f a r  a s  t h e  S u p p l i e r  h a s  ex p r e s s l y  p r o m i s e d  a  r e s u l t  i n  t h e

w r i t t e n  A g r e e m e n t  a n d  t h e  r e s u l t  c o n c e r n e d  h a s  a l s o  b e e n  d e s c r i b e d  w i t h

s u ffic i e n t  d efin i t e n e s s .  A ny  a g r e e m e n t s  c o n c e r n i n g  a  s e r v i c e  l eve l  m u s t  a l‐

w ay s  b e  ex p r e s s l y  a g r e e d  i n  w r i t i n g .

1 7 . 2  -  I f  i t  h a s  b e e n  a g r e e d  t h a t  t h e  s e r v i c e s  s h a l l  b e  p r ov i d e d  i n  s t a g e s ,  t h e

S u p p l i e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  p o s t p o n e  t h e  s t a r t  o f  t h e  s e r v i c e s  w h i c h  a r e  p a r t

o f  a  s t a g e  u n t i l  t h e  C u s t o m e r  h a s  a p p r ove d  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p r e c e d i n g  s t a g e

i n  w r i t i n g .

1 7 . 3  -  I n  p e r f o r m i n g  t h e  s e r v i c e s ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  o n l y  b e  o b l i g e d  t o  f o l l o w

t i m e l y  a n d  s e n s i b l e  i n s t r u c t i o n s  o f  t h e  C u s t o m e r  i f  t h i s  h a s  b e e n  ex p r e s s l y

a g r e e d  i n  w r i t i n g .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  b e  r e q u i r e d  t o  f o l l o w  i n s t r u c t i o n s

w h i c h  c h a n g e  o r  s u p p l e m e n t  t h e  s u b s t a n c e  o r  s c o p e  o f  t h e  a g r e e d  s e r v i c e s ;  i f

s u c h  i n s t r u c t i o n s  a r e  f o l l o w e d ,  h o w eve r,  t h e  w o r k  i n  q u e s t i o n  s h a l l  b e  c o m‐

p e n s a t e d  p u r s u a n t  t o  A r t i c l e  1 8 .

1 7 . 4  -  I f  a  s e r v i c e s  a g r e e m e n t  h a s  b e e n  e n t e r e d  i n t o  w i t h  a  v i e w  t o  p e r f o r‐

m a n c e  by  a  p a r t i c u l a r  p e r s o n ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  a l w ay s  b e  e n t i t l e d  t o  r e p l a c e

t h i s  p e r s o n  a f t e r  c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e  C u s t o m e r  w i t h  o n e  o r  m o r e  o t h e r  p e r‐

s o n s  w i t h  t h e  s a m e  q u a l ific a t i o n s .

1 7 . 5  - I n  t h e  a b s e n c e  o f  a n  ex p r e s s l y  a g r e e d  i nvo i c i n g  s c h e d u l e ,  a l l  a m o u n t s

r e l a t i n g  t o  s e r v i c e s  p r ov i d e d  by  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  o w e d  o n c e  eve r y  c a l e n‐

d a r  m o n t h  i n  a r r e a r.

A R T I C L E  1 8  -  M O D I F I C AT I O N  A N D  A D D I T I O N A L  W O R K

1 8 . 1  -  I f,  a t  t h e  r e q u e s t  o f  o r  w i t h  p r i o r  c o n s e n t  f r o m  t h e  C u s t o m e r,  t h e  S u p‐

p l i e r  h a s  p e r f o r m e d  w o r k  o r  r e n d e r e d  o t h e r  p e r f o r m a n c e  w h i c h  g o e s  b eyo n d



t h e  s u b s t a n c e  o r  s c o p e  o f  t h e  a g r e e d  s e r v i c e s ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p ay  f o r

t h a t  w o r k  o r  p e r f o r m a n c e  a c c o r d i n g  t o  t h e  S u p p l i e r ' s  u s u a l  ra t e s .  E x p a n d i n g

o r  m o d i f y i n g  a  s y s t e m  a n a l y s i s ,  a  d e s i g n  o r  s p e c ific a t i o n s  s h a l l  a l s o  c o n s t i t u t e

a d d i t i o n a l  w o r k .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n eve r  b e  o b l i g e d  t o  s a t i s f y  s u c h  a  r e‐

q u e s t ,  a n d  i t  m ay  r e q u i r e  t h a t  a  s e p a ra t e  w r i t t e n  a g r e e m e n t  b e  c o n c l u d e d .

1 8 . 2  -  T h e  C u s t o m e r  a c c e p t s  t h a t  w o r k  o r  p e r f o r m a n c e  a s  r e f e r r e d  t o  i n  A r t i‐

c l e  1 8 . 1  m ay  a f f e c t  t h e  a g r e e d  o r  ex p e c t e d  t i m e  o f  c o m p l e t i o n  o f  t h e  s e r v i c e s

a n d  t h e  m u t u a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  C u s t o m e r  a n d  S u p p l i e r.  T h e  f a c t  t h a t

a d d i t i o n a l  w o r k  (o r  t h e  d e m a n d  f o r  i t )  a r i s e s  d u r i n g  exe c u t i o n  o f  t h e  A g r e e‐

m e n t  s h a l l  n eve r  b e  a  g r o u n d  f o r  t h e  C u s t o m e r  t o  r e s c i n d  o r  t e r m i n a t e  t h e

A g r e e m e n t .

1 8 . 3  -  I n s o f a r  a s  a  s e t  p r i c e  h a s  b e e n  a g r e e d  f o r  t h e  s e r v i c e s ,  t h e  S u p p l i e r  r e‐

s e r ve s  t h e  r i g h t  t o  i n c r e a s e  t h e  b i l l e d  a m o u n t  w i t h  a  m a x i m u m  o f  1 0 %  t o

c ove r  u n f o r e s e e n  c o s t s ,  ex t ra  w o r k  o r  p e r f o r m a n c e  w i t h o u t  ex p l i c i t  p r i o r  n o‐

t i c e  t o  C u s t o m e r.  I n  c a s e  o f  a  m o r e  t h a n  1 0 %  i n c r e a s e ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l ,

u p o n  r e q u e s t ,  i n f o r m  t h e  C u s t o m e r  i n  w r i t i n g  i n  a d v a n c e  a b o u t  t h e  fin a n c i a l

c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  ex t ra  w o r k  o r  p e r f o r m a n c e .

A R T I C L E  1 9  -  S T U D Y  P R O G R A M S ,  C O U R S E S  A N D  T R A I N I N G  S E S S I O N S

1 9 . 1  -  I n s o f a r  a s  t h e  s e r v i c e s  by  t h e  S u p p l i e r  c o n s i s t  o f  p r ov i d i n g  a  s t u d y

p r o g ra m ,  c o u r s e  o r  t ra i n i n g  s e s s i o n ,  t h e  S u p p l i e r  m ay  a l w ay s  d e m a n d  p ay‐

m e n t  o f  t h e  a m o u n t  o w e d  b e f o r e  i t  b e g i n s  t o  p r ov i d e  t h e s e  s e r v i c e s .  T h e  S u p‐

p l i e r ' s  n o r m a l  r u l e s  s h a l l  g ove r n  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  c a n c e l l a t i o n  o f  p a r t i c i‐

p a t i o n  i n  t h e  s t u d y  p r o g ra m ,  c o u r s e  o r  t ra i n i n g  s e s s i o n .

1 9 . 2  -  I f  t h e  n u m b e r  o f  r e g i s t ra t i o n s  j u s t ifie s  d o i n g  s o  i n  t h e  S u p p l i e r ' s  j u d g‐

m e n t ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  c o m b i n e  t h e  s t u d y  p r o g ra m ,  c o u r s e  o r

t ra i n i n g  s e s s i o n  w i t h  o n e  o r  m o r e  o t h e r  s t u d y  p r o g ra m s ,  c o u r s e s  o r  t ra i n i n g

s e s s i o n s ,  o r  t o  h ave  t h e m  t a ke  p l a c e  a t  a  l a t e r  d a t e  o r  a  l a t e r  t i m e .

A R T I C L E  2 0  -  S E C O N D M E N T

2 0 . 1  -  T h e r e  s h a l l  b e  s e c o n d m e n t  w i t h i n  t h e  m e a n i n g  o f  t h e s e  Te r m s  a n d

C o n d i t i o n s  i f  t h e  S u p p l i e r  m a ke s  a n  e m p l oye e  ( h e r e i n a f t e r :  " t h e  S e c o n d e d

E m p l oye e" )  av a i l a b l e  t o  t h e  C u s t o m e r  i n  o r d e r  t o  h ave  t h i s  E m p l oye e  p e r f o r m

w o r k  u n d e r  t h e  C u s t o m e r ' s  s u p e r v i s i o n ,  m a n a g e m e n t  a n d /o r  d i r e c t i o n .

2 0 . 2  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  exe r t  i t s  b e s t  e f f o r t s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  S e c o n d e d

E m p l oye e  r e m a i n s  av a i l a b l e  f o r  t h e  t e r m  o f  t h e  A g r e e m e n t ,  n o t w i t h s t a n d i n g

t h e  p r ov i s i o n s  i n  A r t i c l e  1 7 . 4  c o n c e r n i n g  r e p l a c e m e n t .

2 0 . 3  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  r e q u e s t  r e p l a c e m e n t  o f  t h e  S e c o n d‐

e d  E m p l oye e

I .  i f  t h e  S e c o n d e d  E m p l oye e  d e m o n s t ra b l y  d o e s  n o t  m e e t  ex p r e s s l y  a g r e e d



q u a l i t y  r e q u i r e m e n t s  a n d  t h e  C u s t o m e r  p r ov i d e s  w r i t t e n  n o t i c e  o f  t h i s  t o

t h e  S u p p l i e r  w i t h i n  t h r e e  w o r k i n g  d ay s  a f t e r  t h e  w o r k  c o m m e n c e s ,  o r

I I .  i f  t h e  S e c o n d e d  E m p l oye e  ex p e r i e n c e s  a  l o n g - t e r m  i l l n e s s  o r  l e ave s  t h e

S u p p l i e r ' s  e m p l oy m e n t .

T h e  S u p p l i e r  s h a l l  i m m e d i a t e l y  a d d r e s s  t h e  r e q u e s t ,  m a k i n g  i t  a  p r i o r i t y.  T h e

S u p p l i e r  d o e s  n o t  w a r ra n t  t h a t  r e p l a c e m e n t  s h a l l  a l w ay s  b e  p o s s i b l e .  I f  r e‐

p l a c e m e n t  i s  n o t  o r  n o t  i m m e d i a t e l y  p o s s i b l e ,  t h e  C u s t o m e r ' s  c l a i m s  t o  f u r‐

t h e r  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  A g r e e m e n t  a s  w e l l  a s  a l l  c l a i m s  o f  t h e  C u s t o m e r  o n

a c c o u n t  o f  n o n - p e r f o r m a n c e  o f  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  ex t i n g u i s h e d .  T h e

C u s t o m e r ' s  p ay m e n t  o b l i g a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  w o r k  p e r f o r m e d  s h a l l  c o n t i n‐

u e  t o  ex i s t .

2 0 . 4  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  o b l i g e d  t o  m a ke  t i m e l y  a n d  c o m p l e t e  p ay m e n t  o f

t h e  w a g e  t a x  a n d  s o c i a l  s e c u r i t y  c o n t r i b u t i o n s  ( i n c l u d i n g  a d v a n c e  c o n t r i b u‐

t i o n s )  t o  b e  p a i d  f o r  t h e  S e c o n d e d  E m p l oye e  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  A g r e e‐

m e n t .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  C u s t o m e r  a g a i n s t  a l l  s t a t u t o r y  c l a i m s

by  t h e  Ta x  A u t h o r i t i e s  o r  s o c i a l  i n s u ra n c e  a g e n c i e s  r e g a r d i n g  t a xe s  a n d  s o c i a l

s e c u r i t y  c o n t r i b u t i o n s  d i r e c t l y  r e l a t i n g  t o  t h e  S u p p l i e r ' s  m a k i n g  t h e  S e c o n d‐

e d  E m p l oye e  av a i l a b l e  ( " l i a b i l i t y  f o r  u s i n g  ex t e r n a l  p e r s o n n e l " ) ,  p r ov i d e d  t h e

C u s t o m e r  a l l o w s  t h e  S u p p l i e r  t o  h a n d l e  t h e  c l a i m s  c o n c e r n e d  c o m p l e t e l y,  c o‐

o p e ra t e s  f u l l y  w i t h  i t  a n d  f u r n i s h e s  i t  w i t h  a l l  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  a n d ,  i f

t h e  S u p p l i e r  d e s i r e s ,  p o w e r s  o f  a t t o r n ey  t o  c o n d u c t  l e g a l  p r o c e e d i n g s .

2 0 . 5  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  a c c e p t  a ny  l i a b i l i t y  f o r  t h e  s e l e c t i o n  o f  t h e  E m‐

p l oye e  o r  f o r  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  w o r k  a r i s i n g  u n d e r  t h e  C u s t o m e r ' s  s u p e r v i‐

s i o n ,  m a n a g e m e n t  a n d /o r  d i r e c t i o n .

DEVELOPMENT OF SOFTWARE

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  G e n e ra l  P r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  a n d

t h e  s p e c ific  p r ov i s i o n s  i n  t h e  C h a p t e r  " S e r v i c e s ",  t h e  p r ov i s i o n s  s e t  f o r t h  i n  t h i s

C h a p t e r  " D eve l o p m e n t  o f  S o f t w a r e"  s h a l l  a p p l y  i f  t h e  S u p p l i e r  d eve l o p s  s o f t w a r e

a t  t h e  C u s t o m e r ' s  i n s t r u c t i o n  a n d  p o s s i b l y  i n s t a l l s  i t .  T h e  C h a p t e r  " S o f t w a r e  U s e

a n d  M a i n t e n a n c e"  s h a l l  a l s o  a p p l y  t o  t h i s  s o f t w a r e ,  exc e p t  i n s o f a r  a s  t h i s  C h a p‐

t e r  p r ov i d e s  d i f f e r e n t l y.  T h e  r i g h t s  a n d  o b l i g a t i o n s  r e f e r r e d  t o  i n  t h i s  C h a p t e r

s h a l l  p e r t a i n  s o l e l y  t o  c o m p u t e r  s o f t w a r e  i n  a  f o r m  w h i c h  i s  r e a d a b l e  f o r  a  d a t a

p r o c e s s i n g  m a c h i n e  a n d  r e c o r d e d  o n  m a t e r i a l  w h i c h  i s  r e a d a b l e  f o r  s u c h  a  m a‐

c h i n e ,  a s  w e l l  a s  t o  t h e  r e l a t e d  d o c u m e n t a t i o n .  W h e r e  t h i s  C h a p t e r  m e n t i o n s

" s o f t w a r e",  t h i s  s h a l l  a l s o  r e f e r  t o  w e b s i t e s .

A R T I C L E  2 1  -  D E V E L O P M E N T  O F  S O F T W A R E

2 1 . 1  -  I f  s p e c ific a t i o n s  f o r  o r  a  d e s i g n  o f  t h e  s o f t w a r e  t o  b e  d eve l o p e d  w e r e

n o t  a l r e a d y  g i ve n  t o  t h e  S u p p l i e r  w h e n  t h e  A g r e e m e n t  w a s  c o n c l u d e d ,  t h e



Pa r t i e s  s h a l l  i n  c o n s u l t a t i o n  s p e c i f y  i n  w r i t i n g  w h i c h  s o f t w a r e  s h a l l  b e  d eve l‐

o p e d  a n d  i n  w h i c h  m a n n e r  t h i s  s h a l l  o c c u r.  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  d eve l o p  t h e

s o f t w a r e  w i t h  d u e  c a r e  b a s e d  o n  d a t a  t o  b e  p r ov i d e d  by  t h e  C u s t o m e r,  t h e

c o r r e c t n e s s ,  c o m p l e t e n e s s  a n d  c o n s i s t e n c y  o f  w h i c h  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  w a r‐

ra n t .  I f  t h e  Pa r t i e s  h ave  a g r e e d  t o  u s e  a  d eve l o p m e n t  m e t h o d  w h i c h  i s  c h a r‐

a c t e r i s e d  by  t h e  d e s i g n  a n d /o r  d eve l o p m e n t  o f  s o f t w a r e  p a r t s  b e i n g  s u b j e c t

t o  a  f u r t h e r  s e t t i n g  o f  p r i o r i t i e s  t o  b e  d e t e r m i n e d  d u r i n g  exe c u t i o n  o f  t h e

A g r e e m e n t ,  t h i s  s e t t i n g  o f  p r i o r i t i e s  s h a l l  a l w ay s  o c c u r  i n  c o n s u l t a t i o n  b e‐

t w e e n  t h e  Pa r t i e s .

2 1 . 2  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d ,  b u t  n o t  r e q u i r e d ,  t o  ex a m i n e  t h e  c o r‐

r e c t n e s s ,  c o m p l e t e n e s s  o r  c o n s i s t e n c y  o f  t h e  d a t a ,  s p e c ific a t i o n s  o r  d e s i g n s

g i ve n  t o  i t  a n d ,  i f  a ny  i m p e r f e c t i o n s  a r e  d i s c ove r e d ,  t o  s u s p e n d  t h e  a g r e e d

w o r k  u n t i l  t h e  C u s t o m e r  h a s  e l i m i n a t e d  t h e  i m p e r f e c t i o n s  c o n c e r n e d .

2 1 . 3  -  S u b j e c t  t o  t h e  p r ov i s i o n s  i n  A r t i c l e  6 ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  o n l y  a c q u i r e

t h e  r i g h t  t o  u s e  t h e  s o f t w a r e  i n  i t s  o w n  c o m p a ny  o r  o r g a n i z a t i o n .  T h e  s o f t‐

w a r e' s  s o u r c e  c o d e  a n d  t h e  t e c h n i c a l  d o c u m e n t a t i o n  c r e a t e d  i n  d eve l o p i n g

t h e  s o f t w a r e  m ay  o n l y  b e  m a d e  av a i l a b l e  t o  t h e  C u s t o m e r  i f  a n d  i n s o f a r  a s

ex p r e s s l y  a g r e e d  i n  w r i t i n g ,  i n  w h i c h  c a s e  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o

m a ke  c h a n g e s  t o  t h i s  s o f t w a r e .  I f  t h e  S u p p l i e r  i s  o b l i g e d  a t  l aw  t o  m a ke  t h e

s o u r c e  c o d e  a n d /o r  t e c h n i c a l  d o c u m e n t a t i o n  t o  t h e  C u s t o m e r,  t h e  S u p p l i e r

m ay  d e m a n d  a  r e a s o n a b l e  f e e .

A R T I C L E  2 2  -  D E L I V E R Y,  I N S TA L L AT I O N  A N D  A C C E P TA N C E

2 2 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  d e l i ve r  t h e  s o f t w a r e  t o  b e  d eve l o p e d  t o  t h e  C u s‐

t o m e r  a n d  i n s t a l l  i t  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  s p e c ific a t i o n s

r e c o r d e d  i n  w r i t i n g ,  w i t h  i n s t a l l a t i o n  o n l y  o c c u r r i n g  i f  i n s t a l l a t i o n  by  t h e

S u p p l i e r  h a s  b e e n  a g r e e d  i n  w r i t i n g .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  ex p r e s s  a g r e e m e n t s  i n

t h i s  r e g a r d ,  t h e  C u s t o m e r  i t s e l f  s h a l l  i n s t a l l ,  s e t  u p ,  d e s i g n  p a ra m e t e r s  f o r

a n d  t u n e  t h e  s o f t w a r e  a n d ,  i f  n e c e s s a r y,  a d j u s t  t h e  e q u i p m e n t  a n d  u s e r  e nv i‐

r o n m e n t  u s e d  i n  t h i s  c o n n e c t i o n .  U n l e s s  ex p r e s s l y  o t h e r w i s e  a g r e e d ,  t h e  S u p‐

p l i e r  s h a l l  n o t  b e  r e q u i r e d  t o  c o nve r t  d a t a .

2 2 . 2  -  I f  a n  a c c e p t a n c e  t e s t  h a s  b e e n  a g r e e d ,  t h e  t e s t  p e r i o d  s h a l l  b e  1 4  d ay s

a f t e r  d e l i ve r y  o r,  i f  i n s t a l l a t i o n  by  t h e  S u p p l i e r  h a s  b e e n  a g r e e d  i n  w r i t i n g ,

a f t e r  t h e  i n s t a l l a t i o n  i s  c o m p l e t e d .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  b e  a l l o w e d  t o  u s e

t h e  s o f t w a r e  f o r  p r o d u c t i ve  o r  o p e ra t i o n a l  p u r p o s e s  d u r i n g  t h e  t e s t  p e r i o d .

T h e  S u p p l i e r  m ay  a l w ay s  r e q u i r e ,  h e n c e ,  eve n  i f  t h i s  h a s  n o t  b e e n  ex p r e s s l y

a g r e e d ,  t h a t  t h e  C u s t o m e r  c o n d u c t  a  p r o p e r  t e s t  o f  s u ffic i e n t  s c o p e  a n d

d e p t h  u s i n g  s u ffic i e n t l y  q u a l ifie d  e m p l oye e s  a s  t o  i n t e r i m  o r  o t h e r  r e s u l t s  o f

t h e  d eve l o p m e n t  w o r k  a n d  t h a t  t h e  t e s t  r e s u l t s  b e  r e p o r t e d  t o  t h e  S u p p l i e r  i n

w r i t i n g  a n d  i n  a  w e l l -  o r g a n i s e d  a n d  c o m p r e h e n s i b l e  m a n n e r.

2 2 . 3  -  T h e  s o f t w a r e  s h a l l  b e  c o n s i d e r e d  a c c e p t e d  by  t h e  Pa r t i e s :



I .  i f  a n  a c c e p t a n c e  t e s t  h a s  n o t  b e e n  a g r e e d  b e t w e e n  t h e  Pa r t i e s :  a t  t h e  t i m e

o f  d e l i ve r y  o r,  i f  i n s t a l l a t i o n  by  t h e  S u p p l i e r  h a s  b e e n  a g r e e d  i n  w r i t i n g ,

w h e n  t h e  i n s t a l l a t i o n  i s  c o m p l e t e d ,  o r

I I .  i f  a n  a c c e p t a n c e  t e s t  h a s  b e e n  a g r e e d  b e t w e e n  t h e  Pa r t i e s :  o n  t h e  fir s t  d ay

a f t e r  t h e  t e s t  p e r i o d ,  o r

I I I .  i f  t h e  S u p p l i e r  r e c e i ve s  a  t e s t  r e p o r t  a s  r e f e r r e d  t o  i n  A r t i c l e  2 2 . 5  b e f o r e

t h e  e n d  o f  t h e  t e s t  p e r i o d :  a t  t h e  t i m e  t h a t  t h e  e r r o r s  w i t h i n  t h e  m e a n i n g

o f  A r t i c l e  6 . 6  m e n t i o n e d  i n  t h a t  t e s t  r e p o r t  h ave  b e e n  fixe d ,

n o t w i t h s t a n d i n g  t h e  ex i s t e n c e  o f  i m p e r f e c t i o n s  w h i c h  d o  n o t  p r e c l u d e

a c c e p t a n c e  u n d e r  A r t i c l e  2 2 . 6 .

I n  d ev i a t i o n  f r o m  t h i s ,  i f  t h e  C u s t o m e r  m a ke s  a ny  u s e  o f  t h e  s o f t w a r e  f o r

p r o d u c t i ve  o r  o p e ra t i o n a l  p u r p o s e s  b e f o r e  ex p r e s s  a c c e p t a n c e ,  t h e  s o f t w a r e

s h a l l  b e  c o n s i d e r e d  f u l l y  a c c e p t e d  a s  f r o m  t h e  s t a r t  o f  t h a t  u s e .

2 2 . 4  -  I f,  w h e n  t h e  a g r e e d  a c c e p t a n c e  t e s t  i s  c o n d u c t e d ,  i t  t u r n s  o u t  t h a t  t h e

s o f t w a r e  c o n t a i n s  e r r o r s  w h i c h  i m p e d e  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  a c c e p t a n c e  t e s t ,

t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r ove n  w r i t t e n ,  d e t a i l e d  n o t i c e  t o  t h e  S u p p l i e r,  i n  w h i c h

c a s e  t h e  t e s t  p e r i o d  s h a l l  b e  i n t e r r u p t e d  u n t i l  t h e  s o f t w a r e  h a s  b e e n  a d j u s t e d

i n  s u c h  a  m a n n e r  t h a t  t h i s  i m p e d i m e n t  i s  e l i m i n a t e d .

2 2 . 5  -  I f,  w h e n  t h e  a g r e e d  a c c e p t a n c e  t e s t  i s  c o n d u c t e d ,  i t  t u r n s  o u t  t h a t  t h e

s o f t w a r e  c o n t a i n s  e r r o r s  w i t h i n  t h e  m e a n i n g  o f  A r t i c l e  6 . 6 ,  t h e  C u s t o m e r

s h a l l  i n f o r m  t h e  S u p p l i e r  a b o u t  t h e  e r r o r s  t h r o u g h  a  w r i t t e n  a n d  d e t a i l e d  t e s t

r e p o r t  n o  l a t e r  t h a n  o n  t h e  l a s t  d ay  o f  t h e  t e s t  p e r i o d .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  d o

i t s  u t m o s t  t o  fix  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  e r r o r s  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y  w i t h i n  a

r e a s o n a b l e  t i m e  p e r i o d ,  w i t h  t h e  S u p p l i e r  b e i n g  e n t i t l e d  t o  i n s t a l l  t e m p o ra r y

s o l u t i o n s ,  p r o g ra m  by p a s s e s  o r  p r o b l e m - avo i d i n g  r e s t r i c t i o n s  i n  t h e  s o f t‐

w a r e .

2 2 . 6  -  A c c e p t a n c e  o f  t h e  s o f t w a r e  m ay  n o t  b e  w i t h h e l d  o n  o t h e r  g r o u n d s  b e‐

s i d e s  t h o s e  r e l a t i n g  t o  t h e  ex p r e s s l y  a g r e e d  s p e c ific a t i o n s  b e t w e e n  t h e  Pa r‐

t i e s  n o r  b e c a u s e  o f  t h e  ex i s t e n c e  o f  m i n o r  e r r o r s ,  t h a t  i s ,  e r r o r s  w h i c h  d o  n o t

r e a s o n a b l y  p r e c l u d e  p u t t i n g  t h e  s o f t w a r e  t o  o p e ra t i o n a l  o r  p r o d u c t i ve  u s e ,

n o t w i t h s t a n d i n g  t h e  S u p p l i e r ' s  o b l i g a t i o n  t o  fix  t h e s e  m i n o r  e r r o r s  u n d e r  t h e

g u a ra n t e e  p r ov i s i o n s  o f  A r t i c l e  2 5 ,  i f  a p p l i c a b l e .  I n  a d d i t i o n ,  a c c e p t a n c e  m ay

n o t  b e  w i t h h e l d  w i t h  r e g a r d  t o  a s p e c t s  o f  t h e  s o f t w a r e  w h i c h  c a n  o n l y  b e

ev a l u a t e d  s u b j e c t i ve l y,  s u c h  a s  t h e  d e s i g n  o f  t h e  u s e r  i n t e r f a c e s .

2 2 . 7  -  I f  t h e  s o f t w a r e  i s  d e l i ve r e d  a n d  t e s t e d  i n  s t a g e s  a n d /o r  p a r t s ,  t h e  n o n -

a c c e p t a n c e  o f  a  p a r t i c u l a r  s t a g e  a n d /o r  p a r t  s h a l l  n o t  a f f e c t  a ny  a c c e p t a n c e

o f  a n  e a r l i e r  s t a g e  a n d /o r  a n o t h e r  p a r t .

2 2 . 8  -  A c c e p t a n c e  o f  t h e  s o f t w a r e  i n  o n e  o f  t h e  w ay s  r e f e r r e d  t o  i n  A r t i c l e

2 2 . 3  s h a l l  h ave  t h e  e f f e c t  t h a t  t h e  S u p p l i e r  i s  f u l l y  d i s c h a r g e d  f o r  p e r f o r m i n g

i t s  o b l i g a t i o n s  c o n c e r n i n g  d eve l o p i n g  a n d  p r ov i d i n g  t h e  s o f t w a r e  a n d ,  i f  i n‐



s t a l l a t i o n  by  t h e  S u p p l i e r  h a s  a l s o  b e e n  a g r e e d  i n  a  p a r t i c u l a r  c a s e ,  i t s  o b l i g‐

a t i o n s  c o n c e r n i n g  i n s t a l l i n g  t h e  s o f t w a r e .  A c c e p t a n c e  o f  t h e  s o f t w a r e  s h a l l

n o t  i n  a ny  w ay  i m p a i r  t h e  C u s t o m e r ' s  r i g h t s  u n d e r  A r t i c l e  2 2 . 6  r e g a r d i n g  m i‐

n o r  d e f e c t s  a n d  A r t i c l e  2 5  r e g a r d i n g  t h e  g u a ra n t e e .

2 2 . 9  -  I n  t h e  a b s e n c e  o f  a n  ex p r e s s l y  a g r e e d  i nvo i c i n g  s c h e d u l e ,  a l l  a m o u n t s

p e r t a i n i n g  t o  d eve l o p m e n t  o f  t h e  s o f t w a r e  s h a l l  b e  o w e d  w h e n  t h e  s o f t w a r e

i s  d e l i ve r e d  o r,  i f  i n s t a l l a t i o n  by  t h e  S u p p l i e r  h a s  a l s o  b e e n  a g r e e d  i n  a  p a r‐

t i c u l a r  c a s e ,  w h e n  t h e  i n s t a l l a t i o n  i s  c o m p l e t e d .

SOFTWARE USE AND MAINTENANCE

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  G e n e ra l  P r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,  t h e

p r ov i s i o n s  s e t  f o r t h  i n  t h i s  C h a p t e r  " S o f t w a r e  U s e  a n d  M a i n t e n a n c e"  s h a l l  a p p l y

t o  a l l  s o f t w a r e  p r ov i d e d  by  t h e  S u p p l i e r.  T h e  r i g h t s  a n d  o b l i g a t i o n s  r e f e r r e d  t o  i n

t h i s  C h a p t e r  s h a l l  p e r t a i n  s o l e l y  t o  c o m p u t e r  s o f t w a r e  i n  a  f o r m  w h i c h  i s  r e a d‐

a b l e  f o r  a  d a t a  p r o c e s s i n g  m a c h i n e  a n d  r e c o r d e d  o n  m a t e r i a l  w h i c h  i s  r e a d a b l e

f o r  s u c h  a  m a c h i n e ,  a s  w e l l  a s  t o  r e l a t e d  d o c u m e n t a t i o n ,  a l l  o f  t h i s  i n c l u d i n g  a ny

n e w  ve r s i o n s  t o  b e  f u r n i s h e d  by  t h e  S u p p l i e r.  W h e r e  t h i s  C h a p t e r  m e n t i o n s

" s o f t w a r e",  t h i s  s h a l l  a l s o  r e f e r  t o  w e b s i t e s .

A R T I C L E  2 3  -  R I G H T  O F  U S E

2 3 . 1  -  S u b j e c t  t o  t h e  p r ov i s i o n s  i n  A r t i c l e  6 ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  g ra n t  t h e  C u s‐

t o m e r  t h e  n o n - exc l u s i ve  r i g h t  t o  u s e  t h e  s o f t w a r e .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  a l w ay s

s t r i c t l y  c o m p l y  w i t h  t h e  u s e  r e s t r i c t i o n s  a g r e e d  b e t w e e n  t h e  Pa r t i e s .  S u b j e c t

t o  t h e  o t h e r  p r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,  t h e  C u s‐

t o m e r ' s  r i g h t  o f  u s e  s h a l l  o n l y  i n c l u d e  t h e  r i g h t  t o  l o a d  a n d  r u n  t h e  s o f t w a r e .

2 3 . 2  -  T h e  C u s t o m e r  m ay  o n l y  u s e  t h e  s o f t w a r e  i n  i t s  o w n  c o m p a ny  o r  o r g a n i‐

s a t i o n  o n  t h e  o n e  p r o c e s s i n g  u n i t  a n d  f o r  a  s p e c ific  n u m b e r  o r  t y p e  o f  u s e r s

o r  t e r m i n a l s  f o r  w h i c h  t h e  r i g h t  o f  u s e  h a s  b e e n  f u r n i s h e d .  I n s o f a r  a s  n o t  o t h‐

e r w i s e  a g r e e d ,  t h e  C u s t o m e r ' s  p r o c e s s i n g  u n i t  o n  w h i c h  t h e  s o f t w a r e  i s  u s e d

f o r  t h e  fir s t  t i m e  a n d  t h e  n u m b e r  o f  t e r m i n a l s  c o n n e c t e d  t o  t h a t  p r o c e s s i n g

u n i t  a t  t h e  t i m e  o f  i n i t i a l  u s e  s h a l l  b e  c o n s i d e r e d  t h e  p r o c e s s i n g  u n i t  a n d

n u m b e r  o f  t e r m i n a l s  f o r  w h i c h  t h e  r i g h t  o f  u s e  h a s  b e e n  f u r n i s h e d .  I n  t h e

eve n t  t h e r e  i s  a  m a l f u n c t i o n  i n  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  p r o c e s s i n g  u n i t ,  t h e  s o f t‐

w a r e  c a n  b e  u s e d  o n  a n o t h e r  p r o c e s s i n g  u n i t  f o r  t h e  d u ra t i o n  o f  t h e  m a l f u n c‐

t i o n .  T h e  r i g h t  o f  u s e  m ay  p e r t a i n  t o  m u l t i p l e  p r o c e s s i n g  u n i t s  i n s o f a r  a s  t h i s

i s  ex p r e s s l y  a p p a r e n t  f r o m  t h e  A g r e e m e n t .

2 3 . 3  -  T h e  r i g h t  o f  u s e  s h a l l  n o t  b e  t ra n s f e ra b l e .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  b e

a l l o w e d  t o  s e l l ,  l e a s e ,  s u b  l i c e n s e  o r  a l i e n a t e  t h e  s o f t w a r e  a n d  d a t a  c a r r i e r s

o n  w h i c h  i t  h a s  b e e n  r e c o r d e d ,  g ra n t  r e s t r i c t e d  r i g h t s  t o  t h i s  s o f t w a r e  o r

t h e s e  d a t a  c a r r i e r s  o r  p r ov i d e  t h e m  t o  a  t h i r d  p a r t y  i n  a ny  m a n n e r  o r  f o r  a ny

p u r p o s e  w h a t s o eve r,  g i ve  a  t h i r d  p a r t y  r e m o t e  o r  n o n - r e m o t e  a c c e s s  t o  t h e



s o f t w a r e  o r  p l a c e  t h e  s o f t w a r e  w i t h  a  t h i r d  p a r t y  f o r  h o s t i n g ,  n o t  eve n  i f  t h e

t h i r d  p a r t y  i n  q u e s t i o n  w i l l  o n l y  u s e  t h e  s o f t w a r e  f o r  t h e  C u s t o m e r ' s  b e n efit .

T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  m o d i f y  t h e  s o f t w a r e  exc e p t  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  fix i n g

e r r o r s .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  u s e  t h e  s o f t w a r e  t o  p r o c e s s  d a t a  f o r  t h i r d

p a r t i e s  ( " t i m e -  s h a r i n g " ) .  T h e  s o f t w a r e' s  s o u r c e  c o d e  a n d  t h e  t e c h n i c a l  d o c u‐

m e n t a t i o n  g e n e ra t e d  i n  d eve l o p i n g  t h e  s o f t w a r e  s h a l l  n o t  b e  m a d e  av a i l a b l e

t o  t h e  C u s t o m e r,  n o t  eve n  i f  t h e  C u s t o m e r  i s  p r e p a r e d  t o  p ay  fin a n c i a l  c o m‐

p e n s a t i o n  f o r  m a k i n g  t h e m  av a i l a b l e .  T h e  C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h e

s o u r c e  c o d e  i s  c o nfid e n t i a l  i n  n a t u r e  a n d  t h a t  i t  i n c l u d e s  t h e  S u p p l i e r ' s  t ra d e

s e c r e t s .

2 3 . 4  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  i m m e d i a t e l y  r e t u r n  a l l  c o p i e s  o f  t h e  s o f t w a r e  i n  i t s

p o s s e s s i o n  t o  t h e  S u p p l i e r  a f t e r  t h e  r i g h t  t o  u s e  t h e  s o f t w a r e  e n d s .  I f  t h e

Pa r t i e s  h ave  a g r e e d  t h a t  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  d e s t r oy  t h e  c o p i e s  c o n c e r n e d

w h e n  t h e  r i g h t  o f  u s e  e n d s ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r ov i d e  w r i t t e n  n o t i c e  o f  s u c h

d e s t r u c t i o n  t o  t h e  S u p p l i e r  i m m e d i a t e l y.

A R T I C L E  2 4  -  D E L I V E R Y,  I N S TA L L AT I O N  A N D  A C C E P TA N C E

2 4 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  d e l i ve r  t h e  s o f t w a r e  t o  t h e  C u s t o m e r  o n  t h e  a g r e e d

t y p e  a n d  f o r m a t  o f  d a t a  c a r r i e r s  a n d ,  i f  i n s t a l l a t i o n  by  t h e  S u p p l i e r  h a s  b e e n

a g r e e d  i n  w r i t i n g ,  s h a l l  i n s t a l l  t h e  s o f t w a r e  a t  t h e  C u s t o m e r ' s .  I n  t h e  a b s e n c e

o f  ex p r e s s  a g r e e m e n t s  i n  t h i s  r e g a r d ,  t h e  C u s t o m e r  i t s e l f  s h a l l  i n s t a l l ,  s e t  u p ,

d e s i g n  p a ra m e t e r s  f o r  a n d  t u n e  t h e  s o f t w a r e  a n d ,  i f  n e c e s s a r y,  a d j u s t  t h e

e q u i p m e n t  a n d  u s e r  e nv i r o n m e n t  u s e d  i n  t h i s  c o n n e c t i o n .  U n l e s s  ex p r e s s l y

o t h e r w i s e  a g r e e d ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  b e  r e q u i r e d  t o  c o nve r t  d a t a .

2 4 . 2  -  I f  a n  a c c e p t a n c e  t e s t  h a s  b e e n  a g r e e d  b e t w e e n  t h e  Pa r t i e s  i n  w r i t i n g ,

t h e  p r ov i s i o n s  i n  A r t i c l e s  2 2 . 2  t o  2 2 . 7  s h a l l  a p p l y  by  a n a l o g y.  I f  t h e  Pa r t i e s

h ave  n o t  a g r e e d  o n  a ny  a c c e p t a n c e  t e s t ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  a c c e p t  t h e  s o f t‐

w a r e  i n  t h e  c o n d i t i o n  i n  w h i c h  i t  i s  a t  t h e  t i m e  o f  d e l i ve r y,  h e n c e ,  w i t h  a l l  a p‐

p a r e n t  a n d  n o n - a p p a r e n t  e r r o r s  a n d  o t h e r  d e f e c t s ,  w i t h o u t  p r e j u d i c e  t o  t h e

S u p p l i e r ' s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e  g u a ra n t e e  o f  A r t i c l e  2 5 .  T h e  p r ov i s i o n s  i n

A r t i c l e  2 2 . 8  s h a l l  a p p l y  f u l l y  i n  a l l  c a s e s .

2 4 . 3  -  I n  t h e  a b s e n c e  o f  a n  ex p r e s s l y  a g r e e d  i nvo i c i n g  s c h e d u l e ,  a l l  a m o u n t s

p e r t a i n i n g  t o  m a k i n g  t h e  s o f t w a r e  av a i l a b l e  a n d  t h e  r i g h t  t o  u s e  t h e  s o f t w a r e

s h a l l  b e  o w e d  w h e n  t h e  s o f t w a r e  i s  d e l i ve r e d  o r,  i f  i n s t a l l a t i o n  by  t h e  S u p p l i‐

e r  h a s  a l s o  b e e n  a g r e e d  i n  w r i t i n g  i n  a  p a r t i c u l a r  c a s e ,  w h e n  t h e  i n s t a l l a t i o n

i s  c o m p l e t e d .

A R T I C L E  2 5  -  G U A R A N T E E

2 5 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  d o  i t s  u t m o s t  t o  fix  e r r o r s  i n  t h e  s o f t w a r e  w i t h i n  t h e

m e a n i n g  o f  A r t i c l e  6 . 6  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y  w i t h i n  a  r e a s o n a b l e  t i m e  p e r i‐

o d  i f  t h ey  h ave  b e e n  r e p o r t e d  i n  w r i t i n g  a n d  i n  d e t a i l  t o  t h e  S u p p l i e r  w i t h i n

t h r e e  m o n t h s  a f t e r  d e l i ve r y  o r,  i f  a n  a c c e p t a n c e  t e s t  h a s  b e e n  a g r e e d  b e‐



t w e e n  t h e  Pa r t i e s ,  w i t h i n  t h r e e  m o n t h s  a f t e r  a c c e p t a n c e .  T h e  S u p p l i e r  d o e s

n o t  w a r ra n t  t h a t  t h e  s o f t w a r e  s h a l l  o p e ra t e  w i t h o u t  i n t e r r u p t i o n ,  e r r o r s  o r

o t h e r  d e f e c t s  o r  t h a t  a l l  e r r o r s  a n d  o t h e r  d e f e c t s  s h a l l  b e  c o r r e c t e d .  R e p a i r s

s h a l l  b e  p e r f o r m e d  f r e e  o f  c h a r g e ,  u n l e s s  t h e  s o f t w a r e  h a s  b e e n  d eve l o p e d  a t

t h e  C u s t o m e r ' s  i n s t r u c t i o n  o t h e r  t h a n  f o r  a  s e t  p r i c e ,  i n  w h i c h  c a s e  t h e  S u p‐

p l i e r  s h a l l  c h a r g e  t h e  r e p a i r  c o s t s  a c c o r d i n g  t o  i t s  u s u a l  ra t e s .  T h e  S u p p l i e r

m ay  c h a r g e  t h e  r e p a i r  c o s t s  a c c o r d i n g  t o  i t s  u s u a l  ra t e s  i f  t h e r e  h ave  b e e n

o p e ra t i n g  e r r o r s  o r  i m p r o p e r  u s e  o n  t h e  C u s t o m e r ' s  p a r t  o r  o t h e r  c a u s e s  n o t

i m p u t a b l e  t o  t h e  S u p p l i e r  o r  i f  t h e  e r r o r s  c o u l d  h ave  b e e n  a s c e r t a i n e d  w h e n

t h e  a g r e e d  a c c e p t a n c e  t e s t  w a s  c o n d u c t e d .  T h e  g u a ra n t e e  s h a l l  n o t  i n c l u d e

fix i n g  m u t i l a t e d  o r  l o s t  d a t a .  T h e  g u a ra n t e e  o b l i g a t i o n  s h a l l  b e  ex t i n g u i s h e d

i f  t h e  C u s t o m e r  m a ke s  c h a n g e s  o r  h a s  c h a n g e s  m a d e  t o  t h e  s o f t w a r e  w i t h o u t

t h e  S u p p l i e r ' s  w r i t t e n  p e r m i s s i o n ,  w h i c h  p e r m i s s i o n  s h a l l  n o t  b e  w i t h h e l d  o n

u n r e a s o n a b l e  g r o u n d s .

2 5 . 2  -  E r r o r s  s h a l l  b e  fixe d  a t  a  l o c a t i o n  t o  b e  d e t e r m i n e d  by  t h e  S u p p l i e r.  T h e

S u p p l i e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  i n s t a l l  t e m p o ra r y  s o l u t i o n s ,  p r o g ra m  by p a s s e s  o r

p r o b l e m - avo i d i n g  r e s t r i c t i o n s  i n  t h e  s o f t w a r e .

2 5 . 3  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  h ave  a ny  o b l i g a t i o n s  c o n c e r n i n g  fix i n g  e r r o r s  r e‐

p o r t e d  a f t e r  t h e  ex p i r y  o f  t h e  g u a ra n t e e  p e r i o d  r e f e r r e d  t o  i n  A r t i c l e  2 5 . 1 ,

u n l e s s  t h e  Pa r t i e s  h ave  c o n c l u d e d  a  m a i n t e n a n c e  a g r e e m e n t  w h i c h  i n c l u d e s

s u c h  a  d u t y  t o  fix .

A R T I C L E  2 6  -  M A I N T E N A N C E

2 6 . 1  -  I f  a  m a i n t e n a n c e  a g r e e m e n t  h a s  b e e n  c o n c l u d e d  f o r  t h e  s o f t w a r e  o r  i f

t h e  u s e r ' s  f e e  f o r  t h e  s o f t w a r e  i n c l u d e s  m a i n t e n a n c e ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r o‐

v i d e  d e t a i l e d  n o t i c e  t o  t h e  S u p p l i e r  o f  t h e  e r r o r s  o b s e r ve d  i n  t h e  s o f t w a r e  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  S u p p l i e r ' s  u s u a l  p r o c e d u r e s .  A f t e r  r e c e i v i n g  t h e  n o t i c e ,

t h e  S u p p l i e r  s h a l l ,  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y,  d o  i t s  u t m o s t  t o  fix  e r r o r s  w i t h i n

t h e  m e a n i n g  o f  A r t i c l e  6 . 6  a n d /o r  t o  m a ke  i m p r ove m e n t s  i n  l a t e r,  n e w  ve r‐

s i o n s  o f  t h e  s o f t w a r e .  D e p e n d i n g  o n  t h e  u r g e n c y,  t h e  r e s u l t s  s h a l l  b e  p r ov i d‐

e d  t o  t h e  C u s t o m e r  i n  t h e  m a n n e r  a n d  w i t h i n  t h e  t i m e  p e r i o d  t o  b e  d e t e r‐

m i n e d  by  t h e  S u p p l i e r.  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  i n s t a l l  t e m p o ra r y  s o‐

l u t i o n s ,  p r o g ra m  by p a s s e s  o r  p r o b l e m - avo i d i n g  r e s t r i c t i o n s  i n  t h e  s o f t w a r e .

I n  t h e  a b s e n c e  o f  ex p r e s s  a g r e e m e n t s  i n  t h i s  r e g a r d ,  t h e  C u s t o m e r  i t s e l f  s h a l l

i n s t a l l ,  s e t  u p ,  d e s i g n  p a ra m e t e r s  f o r  a n d  t u n e  t h e  c o r r e c t e d  s o f t w a r e  o r  t h e

n e w  ve r s i o n  p r ov i d e d  a n d ,  i f  n e c e s s a r y,  a d j u s t  t h e  e q u i p m e n t  a n d  u s e r  e nv i‐

r o n m e n t  u s e d  i n  t h i s  c o n n e c t i o n .  U n l e s s  ex p r e s s l y  o t h e r w i s e  a g r e e d ,  t h e  S u p‐

p l i e r  s h a l l  n o t  b e  r e q u i r e d  t o  c o nve r t  d a t a .

2 6 . 2  -  T h e  S u p p l i e r  d o e s  n o t  w a r ra n t  t h a t  t h e  s o f t w a r e  s h a l l  o p e ra t e  w i t h o u t

i n t e r r u p t i o n ,  e r r o r s  o r  o t h e r  d e f e c t s  o r  t h a t  a l l  e r r o r s  o r  o t h e r  d e f e c t s  s h a l l

b e  c o r r e c t e d .

2 6 . 3  -  T h e  S u p p l i e r  m ay  c h a r g e  t h e  r e p a i r  c o s t s  a c c o r d i n g  t o  i t s  u s u a l  ra t e s  i f



t h e r e  h ave  b e e n  o p e ra t i n g  e r r o r s  o r  i m p r o p e r  u s e  o n  t h e  C u s t o m e r ' s  p a r t  o r

o t h e r  c a u s e s  n o t  i m p u t a b l e  t o  t h e  S u p p l i e r  o r  i f  t h e  s o f t w a r e  h a s  b e e n  m o d i‐

fie d  by  o t h e r s  b e s i d e s  t h e  S u p p l i e r.  M a i n t e n a n c e  s h a l l  n o t  i n c l u d e  fix i n g  m u t i‐

l a t e d  o r  l o s t  d a t a .

2 6 . 4  -  I f  a  m a i n t e n a n c e  a g r e e m e n t  h a s  b e e n  c o n c l u d e d ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l

p r ov i d e  i m p r ove d  ve r s i o n s  o f  t h e  s o f t w a r e  t o  t h e  C u s t o m e r  w h e n  t h ey  b e‐

c o m e  av a i l a b l e .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o  l o n g e r  b e  r e q u i r e d  t o  fix  a ny  e r r o r s  i n

t h e  o l d  ve r s i o n  o r  t o  p r ov i d e  s u p p o r t  r e g a r d i n g  a n  o l d  ve r s i o n  t h r e e  m o n t h s

a f t e r  a n  i m p r ove d  ve r s i o n  b e c o m e s  av a i l a b l e .  I n  p r ov i d i n g  a  ve r s i o n  w i t h  n e w

o p t i o n s  a n d  f u n c t i o n s ,  t h e  S u p p l i e r  m ay  r e q u i r e  t h e  C u s t o m e r  t o  e n t e r  i n t o  a

n e w  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  S u p p l i e r  a n d  t o  p ay  a  n e w  f e e  f o r  t h i s  ve r s i o n  b e i n g

m a d e  av a i l a b l e .

2 6 . 5  -  I f  t h e  C u s t o m e r  d o e s  n o t  e n t e r  i n t o  a  m a i n t e n a n c e  a g r e e m e n t  w i t h  t h e

S u p p l i e r  a t  t h e  s a m e  t i m e  t h a t  t h e  a g r e e m e n t  t o  p r ov i d e  t h e  s o f t w a r e  i s  c o n‐

c l u d e d ,  t h e  S u p p l i e r  c a n n o t  b e  r e q u i r e d  t o  e n t e r  i n t o  a  m a i n t e n a n c e  a g r e e‐

m e n t  a t  a  l a t e r  t i m e .

2 6 . 6  - I n  t h e  a b s e n c e  o f  a n  ex p r e s s l y  a g r e e d  i nvo i c i n g  s c h e d u l e ,  a l l  a m o u n t s

p e r t a i n i n g  t o  m a i n t a i n i n g  s o f t w a r e  s h a l l  b e  o w e d  b e f o r e  t h e  m a i n t e n a n c e  p e‐

r i o d  c o m m e n c e s .

A R T I C L E  2 7  -  S O F T W A R E  F R O M  T H E  S U P P L I E R ' S  S U P P L I E R

2 7 . 1  -  I f  a n d  i n s o f a r  a s  t h e  S u p p l i e r  p r ov i d e s  s o f t w a r e  f r o m  t h i r d  p a r t i e s  t o

t h e  C u s t o m e r,  t h o s e  t h i r d  p a r t i e s '  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s h a l l  r e p l a c e  t h e  p r o‐

v i s i o n s  i n  t h e s e  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  a n d  s h a l l  a p p l y  w i t h  r e g a r d  t o  t h a t

s o f t w a r e ,  p r ov i d e d  t h a t  t h e  S u p p l i e r  n o t ifie s  t h e  C u s t o m e r  i n  w r i t i n g .  T h e

C u s t o m e r  s h a l l  a c c e p t  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  t h i r d - p a r t y  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .

T h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s h a l l  b e  av a i l a b l e  f o r  t h e  C u s t o m e r ' s  i n s p e c t i o n

a t  t h e  S u p p l i e r ' s  a n d  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  s e n d  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  f r e e

o f  c h a r g e  t o  t h e  C u s t o m e r  a t  i t s  r e q u e s t .  I f  a n d  i n s o f a r  a s  t h e  a f o r e m e n‐

t i o n e d  t h i r d -  p a r t y  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a r e  d e e m e d  o r  d e c l a r e d  i n a p p l i c a b l e

t o  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  C u s t o m e r  a n d  t h e  S u p p l i e r  f o r  w h a t eve r  r e a‐

s o n ,  t h e  p r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  s h a l l  f u l l y  a p p l y.

SALE OF EQUIPMENT

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  G e n e ra l  P r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,  t h e

p r ov i s i o n s  s e t  f o r t h  i n  t h i s  C h a p t e r  " S a l e  o f  E q u i p m e n t "  s h a l l  a p p l y  i f  t h e  S u p p l i‐

e r  s e l l s  e q u i p m e n t  t o  t h e  C u s t o m e r.  I n s o f a r  a s  t h e  p u r p o r t  o f  t h e  f o l l o w i n g  p r o‐

v i s i o n s  i s  n o t  i n c o n s i s t e n t  w i t h  t h i s ,  t h e  t e r m  "e q u i p m e n t "  s h a l l  a l s o  i n c l u d e  s e p‐

a ra t e  e q u i p m e n t  p a r t s .

A R T I C L E  2 8  -  S E L E C T I O N  O F  E Q U I P M E N T,  D E L I V E R Y  A N D  R I S K



2 8 . 1  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e a r  t h e  r i s k  o f  s e l e c t i n g  t h e  e q u i p m e n t  p u r‐

c h a s e d .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  w a r ra n t  t h a t  t h e  e q u i p m e n t  i s  a p p r o p r i a t e  f o r

t h e  u s e  i n t e n d e d  by  t h e  C u s t o m e r,  u n l e s s  t h e  i n t e n d e d  u s e s  h ave  b e e n  c l e a r‐

l y  s p e c ifie d  w i t h o u t  r e s e r v a t i o n  i n  t h e  w r i t t e n  p u r c h a s e  a g r e e m e n t  b e t w e e n

t h e  Pa r t i e s .

2 8 . 2  -  T h e  e q u i p m e n t  s o l d  by  t h e  S u p p l i e r  t o  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  d e  d e l i ve r e d

t o  t h e  C u s t o m e r  a t  t h e  s i t e  o f  t h e  S u p p l i e r ' s  w a r e h o u s e .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l

d e l i ve r  t h e  e q u i p m e n t  s o l d  t o  t h e  C u s t o m e r  o r  h ave  t h i s  d e l i ve r e d  a t  a  l o c a‐

t i o n  t o  b e  d e s i g n a t e d  by  t h e  C u s t o m e r  o n l y  i f  t h i s  h a s  b e e n  a g r e e d  i n  w r i t i n g .

T h e  S u p p l i e r  s h a l l  i n f o r m  t h e  C u s t o m e r  b e f o r e  d e l i ve r y  i n  a s  t i m e l y  a  m a n n e r

a s  p o s s i b l e  o f  t h e  t i m e  w h i c h  i t  o r  t h e  c a r r i e r  u s e d  i n t e n d s  t o  d e l i ve r  t h e

e q u i p m e n t .  T h e  d e l i ve r y  t i m e s  i n d i c a t e d  by  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  a l w ay s  b e  i n‐

d i c a t i ve .

2 8 . 3  -  E q u i p m e n t  s h a l l  b e  d e l i ve r e d  a t  t h e  a g r e e d  l o c a t i o n  f o r  t h e  a g r e e d

p u r c h a s e  p r i c e .  U n l e s s  ex p r e s s l y  o t h e r w i s e  a g r e e d ,  t h e  e q u i p m e n t ' s  p u r c h a s e

p r i c e  s h a l l  n o t  i n c l u d e  t h e  c o s t s  o f  t ra n s p o r t ,  i n s u ra n c e ,  r i g g i n g  a n d  h o i s t i n g ,

l e a s i n g  t e m p o ra r y  f a c i l i t i e s  a n d  t h e  l i ke .

2 8 . 4  -  T h e  r i s k  o f  l o s s  a n d  t h e f t  o f  a n d  d a m a g e  t o  t h e  e q u i p m e n t  s h a l l  p a s s  t o

t h e  C u s t o m e r  w h e n  i t  i s  d e l i ve r e d  t o  t h e  C u s t o m e r.  I f  a  c a r r i e r  i s  u s e d  f o r  t h e

d e l i ve r y  ( w h e t h e r  o r  n o t  a t  t h e  C u s t o m e r ' s  r e q u e s t  o r  i n s t r u c t i o n ) ,  t h e  r i s k

o f  l o s s ,  t h e f t  a n d  d a m a g e  s h a l l ,  h o w eve r,  a l r e a d y  p a s s  t o  t h e  C u s t o m e r  w h e n

t h e  e q u i p m e n t  i s  d e l i ve r e d  t o  t h e  c a r r i e r.

2 8 . 5  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  p a c k a g e  t h e  e q u i p m e n t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  u s u a l

s t a n d a r d s  i t  a p p l i e s .  I f  t h e  C u s t o m e r  d e s i r e s  a  s p e c ific  m a n n e r  o f  p a c k a g i n g ,

i t  s h a l l  b e a r  t h e  r e l a t e d  a d d i t i o n a l  c o s t s .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  h a n d l e  t h e

p a c k a g i n g  r e l e a s e d  w i t h  t h e  p r o d u c t s  d e l i ve r e d  by  t h e  S u p p l i e r  i n  a  m a n n e r

t h a t  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  a p p l i c a b l e  g ove r n m e n t  r e g u l a t i o n s .  T h e  C u s t o m e r

s h a l l  i n d e m n i f y  t h e  S u p p l i e r  a g a i n s t  t h i r d -  p a r t y  c l a i m s  b a s e d  o n  n o n - c o m p l i‐

a n c e  w i t h  s u c h  r e g u l a t i o n s .

A R T I C L E  2 9  -  E N V I R O N M E N T  R E Q U I R E M E N T S  A N D  I N S TA L L AT I O N

2 9 . 1  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  e n s u r e  a n  e nv i r o n m e n t  w h i c h  m e e t s  t h e  r e q u i r e‐

m e n t s  s p e c ifie d  by  t h e  S u p p l i e r  f o r  t h e  e q u i p m e n t  i n  a  p a r t i c u l a r  c a s e  ( f o r  ex‐

a m p l e ,  c o n c e r n i n g  t e m p e ra t u r e ,  h u m i d i t y,  t e c h n i c a l  e nv i r o n m e n t  r e q u i r e‐

m e n t s  a n d  t h e  l i ke) .

2 9 . 2  -  I f  t h e  Pa r t i e s  h ave  ex p r e s s l y  a g r e e d  o n  t h i s  i n  w r i t i n g ,  t h e  S u p p l i e r

s h a l l  i n s t a l l  t h e  e q u i p m e n t  o r  h ave  i t  i n s t a l l e d .  A ny  r e q u i r e m e n t  by  t h e  S u p‐

p l i e r  t o  i n s t a l l  e q u i p m e n t  s h a l l  n o t  i n c l u d e  t h e  r e q u i r e m e n t  t o  i n s t a l l  s o f t‐

w a r e  o r  t o  c o nve r t  d a t a .

2 9 . 3  -  I f  t h e  S u p p l i e r  h a s  u n d e r t a ke n  t o  p e r f o r m  i n s t a l l a t i o n ,  t h e  C u s t o m e r

s h a l l  p r ov i d e  a  s u i t a b l e  i n s t a l l a t i o n  s i t e  w i t h  a l l  n e c e s s a r y  f a c i l i t i e s ,  s u c h  a s



c a b l e  w o r k  a n d  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s ,  b e f o r e  d e l i ve r y  o f  t h e  e q u i p‐

m e n t  a n d  f o l l o w  a l l  i n s t r u c t i o n s  o f  t h e  S u p p l i e r  n e c e s s a r y  f o r  t h e  i n s t a l l a‐

t i o n .

2 9 . 4  -  To  e n a b l e  t h e  S u p p l i e r  t o  p e r f o r m  t h e  n e c e s s a r y  w o r k ,  t h e  C u s t o m e r

s h a l l  g i ve  t h e  S u p p l i e r  a c c e s s  t o  t h e  i n s t a l l a t i o n  s i t e  d u r i n g  t h e  S u p p l i e r ' s

n o r m a l  w o r k i n g  d ay s  a n d  h o u r s .

A R T I C L E  3 0  -  G U A R A N T E E

3 0 . 1  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  d o  i t s  u t m o s t  t o  fix ,  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y,  a ny  d e‐

f e c t i ve  m a t e r i a l  a n d  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s  i n  t h e  e q u i p m e n t ,  a s  w e l l  a s  i n

p a r t s  d e l i ve r e d  by  t h e  S u p p l i e r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  g u a ra n t e e  o r  m a i n t e‐

n a n c e  w i t h i n  a  r e a s o n a b l e  t i m e  p e r i o d  a n d  f r e e  o f  c h a r g e ,  i f  t h e s e  h ave  b e e n

r e p o r t e d ,  w i t h  a  d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n ,  t o  t h e  S u p p l i e r  w i t h i n  t h r e e  m o n t h s  a f‐

t e r  d e l i ve r y.  I f,  i n  t h e  S u p p l i e r ' s  r e a s o n a b l e  j u d g m e n t ,  r e p a i r s  a r e  n o t  p o s s i‐

b l e ,  w i l l  t a ke  t o o  l o n g  o r  w i l l  e n t a i l  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  h i g h  c o s t s ,  t h e  S u p p l i‐

e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  r e p l a c e  t h e  e q u i p m e n t  f r e e  o f  c h a r g e  w i t h  o t h e r,  s i m i‐

l a r,  b u t  n o t  n e c e s s a r i l y  i d e n t i c a l ,  e q u i p m e n t .  T h e  g u a ra n t e e  s h a l l  n o t  i n c l u d e

d a t a  c o nve r s i o n  w h i c h  i s  n e c e s s a r y  d u e  t o  r e p a i r s  o r  r e p l a c e m e n t .  A l l  p a r t s

r e p l a c e d  s h a l l  b e  t h e  p r o p e r t y  o f  t h e  S u p p l i e r.  T h e  g u a ra n t e e  o b l i g a t i o n  s h a l l

b e  ex t i n g u i s h e d  i f  t h e  d e f e c t i ve  m a t e r i a l  o r  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s  r e s u l t  i n

w h o l e  o r  i n  p a r t  f r o m  i n c o r r e c t ,  c a r e l e s s  o r  i n c o m p e t e n t  u s e ,  f r o m  ex t e r n a l

c a u s e s  s u c h  a s  fir e  o r  w a t e r  d a m a g e ,  o r  i f,  w i t h o u t  t h e  S u p p l i e r ' s  p e r m i s s i o n ,

t h e  C u s t o m e r  m a ke s  c h a n g e s  o r  c a u s e s  c h a n g e s  t o  b e  m a d e  t o  t h e  e q u i p m e n t

o r  t o  t h e  p a r t s  d e l i ve r e d  by  t h e  S u p p l i e r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  g u a ra n t e e  o r

m a i n t e n a n c e .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  w i t h h o l d  s u c h  p e r m i s s i o n  o n  u n r e a s o n‐

a b l e  g r o u n d s .

3 0 . 2  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  c h a r g e  w o r k  a n d  r e p a i r  c o s t s  f a l l i n g  o u t s i d e  t h e

s c o p e  o f  t h i s  g u a ra n t e e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  i t s  u s u a l  ra t e s .

3 0 . 3  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  h ave  a ny  o b l i g a t i o n s  c o n c e r n i n g  fix i n g  e r r o r s  r e‐

p o r t e d  a f t e r  t h e  ex p i r y  o f  t h e  g u a ra n t e e  p e r i o d  r e f e r r e d  t o  i n  A r t i c l e  3 0 . 1 ,

u n l e s s  t h e  Pa r t i e s  h ave  c o n c l u d e d  a  m a i n t e n a n c e  a g r e e m e n t  w h i c h  i n c l u d e s

s u c h  a  d u t y  t o  fix .

A R T I C L E  3 1  -  T H E  E Q U I P M E N T  O F  T H E  S U P P L I E R ' S  S U P P L I E R

3 1 . 1  -  I f  a n d  i n s o f a r  a s  t h e  S u p p l i e r  p r ov i d e s  e q u i p m e n t  f r o m  t h i r d  p a r t i e s  t o

t h e  C u s t o m e r,  t h o s e  t h i r d  p a r t i e s '  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s h a l l  r e p l a c e  t h e  d e‐

v i a t i n g  p r ov i s i o n s  i n  t h e s e  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  a n d  s h a l l  a p p l y  w i t h  r e g a r d

t o  t h a t  e q u i p m e n t ,  p r ov i d e d  t h a t  t h e  S u p p l i e r  n o t ifie s  t h e  C u s t o m e r  i n  w r i t‐

i n g .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  a c c e p t  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  t h i r d - p a r t y  t e r m s  a n d

c o n d i t i o n s .  T h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s h a l l  b e  av a i l a b l e  f o r  t h e  C u s t o m e r ' s

i n s p e c t i o n  a t  t h e  S u p p l i e r ' s  a n d  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  s e n d  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n‐

d i t i o n s  f r e e  o f  c h a r g e  t o  t h e  C u s t o m e r  a t  i t s  r e q u e s t .  I f  a n d  i n s o f a r  a s  t h e



a f o r e m e n t i o n e d  t h i r d - p a r t y  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a r e  d e e m e d  o r  d e c l a r e d  i n‐

a p p l i c a b l e  t o  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  C u s t o m e r  a n d  t h e  S u p p l i e r  f o r

w h a t eve r  r e a s o n ,  t h e  p r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  s h a l l

f u l l y  a p p l y.

MAINTENANCE OF EQUIPMENT

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  G e n e ra l  P r ov i s i o n s  i n  t h e s e  G e n e ra l  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s ,  t h e

p r ov i s i o n s  s e t  f o r t h  i n  t h i s  C h a p t e r  " M a i n t e n a n c e  o f  E q u i p m e n t "  s h a l l  a p p l y  i f

t h e  S u p p l i e r  a n d  t h e  C u s t o m e r  h ave  c o n c l u d e d  a n  a g r e e m e n t  f o r  m a i n t e n a n c e  o f

e q u i p m e n t .

A R T I C L E  3 2  -  D U R AT I O N  O F  T H E  M A I N T E N A N C E  O B L I G AT I O N

3 2 . 1  -  T h e  a g r e e m e n t  t o  m a i n t a i n  e q u i p m e n t  s h a l l  b e  e n t e r e d  i n t o  f o r  t h e

t e r m  a g r e e d  b e t w e e n  t h e  Pa r t i e s ,  i n  t h e  a b s e n c e  o f  w h i c h  a  o n e -  ye a r  t e r m

s h a l l  a p p l y.

3 2 . 2  -  T h e  t e r m  o f  t h e  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  t a c i t l y  ex t e n d e d  e a c h  t i m e  by  t h e

l e n g t h  o f  t h e  o r i g i n a l  p e r i o d ,  u n l e s s  t h e  C u s t o m e r  o r  t h e  S u p p l i e r  t e r m i n a t e s

t h e  A g r e e m e n t  i n  w r i t i n g  w i t h  d u e  o b s e r v a n c e  o f  a  n o t i c e  p e r i o d  o f  t h r e e

m o n t h s  b e f o r e  t h e  e n d  o f  t h e  p e r i o d  c o n c e r n e d .

A R T I C L E  3 3  -  M A I N T E N A N C E

3 3 . 1  -  T h e  s u b s t a n c e  a n d  s c o p e  o f  t h e  m a i n t e n a n c e  s e r v i c e s  t o  b e  p r ov i d e d

by  t h e  S u p p l i e r  a n d  a ny  r e l a t e d  s e r v i c e  l eve l s  s h a l l  b e  r e c o r d e d  b e t w e e n  t h e

Pa r t i e s  i n  a  w r i t t e n  a g r e e m e n t .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  s u c h  a n  a g r e e m e n t ,  t h e

S u p p l i e r  u n d e r t a ke s  t o  d o  i t s  u t m o s t  t o  r e m e d y,  t o  t h e  b e s t  o f  i t s  a b i l i t y  a n d

w i t h i n  a  r e a s o n a b l e  t i m e  p e r i o d ,  m a l f u n c t i o n s  w h i c h  h ave  b e e n  p r o p e r l y  r e‐

p o r t e d  t o  t h e  S u p p l i e r  by  t h e  C u s t o m e r.  I n  t h i s  C h a p t e r,  " m a l f u n c t i o n"  s h a l l

m e a n  n o t  m e e t i n g  t h e  e q u i p m e n t ' s  s p e c ific a t i o n s  ex p r e s s l y  m a d e  k n o w n  by

t h e  S u p p l i e r  i n  w r i t i n g ,  o r  n o t  m e e t i n g  t h e s e  s p e c ific a t i o n s  w i t h o u t  i n t e r r u p‐

t i o n .  A  m a l f u n c t i o n  s h a l l  o n l y  ex i s t  i f  t h e  C u s t o m e r  c a n  d e m o n s t ra t e  i t  a n d  i t

c a n  b e  r e p r o d u c e d .

3 3 . 2  -  T h e  m a i n t e n a n c e  s h a l l  b e  p e r f o r m e d  d u r i n g  t h e  S u p p l i e r ' s  n o r m a l

w o r k i n g  d ay s  a n d  w o r k i n g  h o u r s .

3 3 . 3  -  T h e  S u p p l i e r  r e s e r ve s  t h e  r i g h t  t o  s u s p e n d  i t s  m a i n t e n a n c e  o b l i g a t i o n s

d u r i n g  t h e  t i m e  t h a t ,  i n  t h e  S u p p l i e r ' s  j u d g m e n t ,  t h e r e  a r e  c i r c u m s t a n c e s  a t

t h e  s i t e  w h e r e  t h e  e q u i p m e n t  i s  t o  b e  s e t  u p  w h i c h  e n t a i l  r i s k s  t o  t h e  s a f e t y

o r  h e a l t h  o f  t h e  S u p p l i e r ' s  e m p l oye e s .

3 3 . 4  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  e n s u r e  t h a t  i t s  ex p e r t i s e  c o n c e r n i n g  t h e  e q u i p m e n t

i s  ke p t  u p - t o - d a t e .  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  r e g i s t e r  a n d  r e c o r d  i n  i t s  a d m i n i s t ra‐



t i o n  a l l  r e l ev a n t  d a t a  c o n c e r n i n g  t h e  w o r k  p e r f o r m e d  o n  t h e  e q u i p m e n t .

U p o n  r e q u e s t ,  t h e  S u p p l i e r  s h a l l  a l l o w  t h e  C u s t o m e r  t o  ex a m i n e  t h e  d a t a

r e c o r d e d .

3 3 . 5  -  Pa r t s  s h a l l  b e  r e p l a c e d  i f  t h i s  i s  n e c e s s a r y  i n  t h e  S u p p l i e r ' s  j u d g m e n t

t o  fix  o r  p r eve n t  m a l f u n c t i o n s .  T h e  p a r t s  r e p l a c e d  s h a l l  b e  o r  r e m a i n  t h e  S u p‐

p l i e r ' s  p r o p e r t y.

A R T I C L E  3 4  -  M A I N T E N A N C E  A N D  U S E  T E R M S  A N D  C O N D I T I O N S

3 4 . 1  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  i m m e d i a t e l y  i n f o r m  t h e  S u p p l i e r  a f t e r  a  m a l f u n c‐

t i o n  o c c u r s  i n  t h e  e q u i p m e n t  by  h av i n g  o n e  o f  i t s  e m p l oye e s  w i t h  ex p e r t i s e  i n

t h i s  a r e a  d raw  u p  a  d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  m a l f u n c t i o n .  T h e  S u p p l i e r

s h a l l  b e  o b l i g e d  t o  g i ve  a c c e s s  t o  t h e  S u p p l i e r ' s  e m p l oye e s  o r  t h i r d  p a r t i e s

d e s i g n a t e d  by  t h e  S u p p l i e r  t o  t h e  s i t e  o f  t h e  e q u i p m e n t ,  t o  p r ov i d e  a l l  o t h e r

n e c e s s a r y  c o o p e ra t i o n ,  a n d  t o  m a ke  t h e  e q u i p m e n t  av a i l a b l e  t o  t h e  S u p p l i e r

f o r  t h e  m a i n t e n a n c e  w o r k .

3 4 . 2  -  A t  t h e  S u p p l i e r ' s  r e q u e s t ,  a n  e m p l oye e  o f  t h e  C u s t o m e r  w i t h  ex p e r t i s e

i n  t h i s  a r e a  s h a l l  b e  p r e s e n t  d u r i n g  t h e  m a i n t e n a n c e  w o r k  f o r  c o n s u l t a t i o n .

T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  b e  p r e s e n t  d u r i n g  a l l  w o r k  t o  b e  p e r f o r m e d

f o r  t h e  C u s t o m e r.

3 4 . 3  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  b e  e n t i t l e d  t o  c o n n e c t  e q u i p m e n t  a n d  s y s t e m s

n o t  d e l i ve r e d  by  t h e  S u p p l i e r  t o  t h e  e q u i p m e n t  s o l d  t o  t h e  C u s t o m e r  a n d  t o

i n s t a l l  s o f t w a r e  n o t  d e l i ve r e d  by  t h e  S u p p l i e r  o n  i t .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e‐

s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o s t s  o f  ex a m i n i n g  a n d  r e m e d y i n g  m a l f u n c t i o n s  w h i c h  o c c u r

t h r o u g h  c o n n e c t i n g  e q u i p m e n t  n o t  d e l i ve r e d  by  t h e  C u s t o m e r  o r  i n s t a l l i n g

s o f t w a r e  n o t  d e l i ve r e d  by  t h e  S u p p l i e r.

3 4 . 4  -  I f,  i n  t h e  S u p p l i e r ' s  j u d g m e n t ,  m a i n t e n a n c e  o f  t h e  e q u i p m e n t  r e q u i r e s

t h a t  t h e  e q u i p m e n t ' s  c o n n e c t i o n s  b e  t e s t e d  w i t h  o t h e r  s y s t e m s  o r  e q u i p‐

m e n t ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p r ov i d e  t h e s e  o t h e r  s y s t e m s  o r  t h i s  o t h e r  e q u i p‐

m e n t ,  a s  w e l l  a s  t h e  r e l ev a n t  t e s t  p r o c e d u r e s  a n d  d a t a  c a r r i e r s ,  t o  t h e  S u p p l i‐

e r.

3 4 . 5  -  Te s t  m a t e r i a l  n e c e s s a r y  f o r  m a i n t e n a n c e  w o r k  w h i c h  i s  n o t  p a r t  o f  t h e

S u p p l i e r ' s  n o r m a l  e q u i p m e n t  s h a l l  b e  p r ov i d e d  by  t h e  C u s t o m e r.

3 4 . 6  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  a r ra n g e  f o r  t h e  t e c h n i c a l ,  s p a t i a l  a n d  t e l e c o m m u n i‐

c a t i o n s  f a c i l i t i e s  w h i c h  a r e  n e c e s s a r y  t o  a l l o w  t h e  e q u i p m e n t  t o  o p e ra t e .

" M a i n t e n a n c e"  s h a l l  ex p r e s s l y  n o t  i n c l u d e  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  f a c i l i t i e s  a n d

t e r m i n a l s .

3 4 . 7  -  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e a r  t h e  r i s k  o f  l o s s  o r  t h e f t  o f  o r  d a m a g e  t o  t h e

e q u i p m e n t  d u r i n g  t h e  p e r i o d  t h a t  t h e  S u p p l i e r  h a s  t h e  e q u i p m e n t  i n  i t s  p o s‐

s e s s i o n  f o r  t h e  m a i n t e n a n c e  w o r k .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  i n‐

s u r i n g  t h i s  r i s k .  B e f o r e  t h e  e q u i p m e n t  i s  p r ov i d e d  t o  t h e  S u p p l i e r  f o r  m a i n t e‐



n a n c e ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  e n s u r e  t h a t  a  p r o p e r  a n d  c o m p l e t e  b a c k - u p  c o py

h a s  b e e n  m a d e  o f  a l l  s o f t w a r e  a n d  d a t a  r e c o r d e d  i n  t h e  e q u i p m e n t .

3 4 . 8  -  T h e  S u p p l i e r  s h a l l  n o t  a c c e p t  a ny  m a i n t e n a n c e  o b l i g a t i o n s  f o r  e q u i p‐

m e n t  n o t  s e t  u p  i n  T h e  N e t h e r l a n d s ,  u n l e s s  ex p r e s s l y  o t h e r w i s e  a g r e e d  i n

w r i t i n g .

3 4 . 9  -  I n  t h e  a b s e n c e  o f  a n  ex p r e s s l y  a g r e e d  i nvo i c i n g  s c h e d u l e ,  a l l  a m o u n t s

r e l a t i n g  t o  m a i n t e n a n c e  o f  e q u i p m e n t  s h a l l  b e  o w e d  w h e n  t h e  m a i n t e n a n c e

p e r i o d  c o m m e n c e s .

A R T I C L E  3 5  -  E X C L U S I O N S

3 5 . 1  -  Wo r k  t o  ex a m i n e  o r  r e p a i r  m a l f u n c t i o n s  w h i c h  a r i s e  f r o m  i m p r o p e r  u s e

o f  t h e  e q u i p m e n t  o r  ex t e r n a l  c a u s e s ,  s u c h  a s  d e f e c t s  i n  c o m m u n i c a t i o n  l i n e s

o r  i n  t h e  p o w e r  s u p p l y,  o r  c o n n e c t i o n s  w i t h  a n d /o r  u s e  o f  e q u i p m e n t ,  s o f t‐

w a r e  o r  m a t e r i a l s  n o t  c ove r e d  by  t h e  A g r e e m e n t ,  s h a l l  n o t  b e  p a r t  o f  t h e  S u p‐

p l i e r ' s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e  A g r e e m e n t ,  a n d  s h a l l  b e  c h a r g e d  t o  t h e  C u s‐

t o m e r  s e p a ra t e l y  a t  t h e  u s u a l  ra t e s .

3 5 . 2  -  T h e  m a i n t e n a n c e  p r i c e  s h a l l  n o t  i n c l u d e :

r e p l a c i n g  c o n s u m e r  g o o d s ,  s u c h  a s ,  f o r  ex a m p l e ,  m a g n e t i c  s t o ra g e  m e d i a

a n d  p r i n t e r  r i b b o n s ;

r e p l a c e m e n t  c o s t s  f o r  p a r t s  a s  w e l l  a s  m a i n t e n a n c e  s e r v i c e s  f o r  r e m e d y i n g

m a l f u n c t i o n s  w h i c h  a r e  c a u s e d  i n  w h o l e  o r  i n  p a r t  by  a t t e m p t s  t o  r e p a i r

m a d e  by  o t h e r s  b e s i d e s  t h e  S u p p l i e r ;

w o r k  t o  s e r v i c e  t h e  e q u i p m e n t  i n  w h o l e  o r  i n  p a r t ;

e q u i p m e n t  m o d ific a t i o n s ;

m ov i n g ,  r e l o c a t i n g  o r  r e i n s t a l l i n g  e q u i p m e n t  o r  w o r k  r e s u l t i n g  f r o m  t h i s .


